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前言

这是一个人人都希望成功的年代、一个沟通胜过教条蛮干的年代、一个人际关系决定输赢的年代。
20几岁，人际关系决定你的未来；20几岁是积累人脉的最佳时期。
如果你想早日成功，就应该从20几岁开始，充满热情地去构建属于自己的人际关系！
人际关系是一个人通往财富、成功的门票。
对于20几岁而言，专业是利刃，人际关系是秘密武器。
假如光有专业，不善沟通交际、构建人脉，个人竞争力就会脆弱得多，但若加上良好的人脉，个人竞
争力将会是一分耕耘，数倍收获。
人际关系仿佛是一条看不见的经脉，又仿佛是一张透明的蜘蛛网，用"人际关系网"来形容人与人之问
错综复杂的交际关系最为贴切。
无论是"关系"、"路子"，还是"交情"、"人缘"，都不及"人际关系网"来得生动形象、意味深长。
经济的飞速发展，带来了人际关系的重新排列和组合。
当今社会20几岁年轻人所面临的各种关系比以前更新鲜、更复杂，变化也更快。
这就要求20几岁年轻人的头脑更灵活，更快地去适应社会，要善于运用多种途径去构建、经营好自己
的人际关系。
处理得好，这些关系就是你未来人生最宝贵的资源和财富，是你出人头地、走向事业顶峰的源源不断
的助力；处理不好，则会给你未来的人生带来种种意想不到的障碍，造成极大的损失。
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内容概要

人际关系是人生中最重要的资源，它不仅是日常生活中的润滑剂，也是事业成功的催化剂。
人际关系就是财富，人际关系就是能力。
独木难成林，20几岁如果没有朋友，没有形成自己的人脉圈子，那么以后的人生往往更难成功。
本书将告诉年轻读者怎样营造和维系人际关系，学习和掌握一些与人交往的实用技巧。
愿每位读者都能明悟自己的人际关系脉络！

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<20几岁一定要学会搭建人际关系>>

书籍目录

第一章  七种关系决定人生格局  以亲情为基础的关系：人生的天然大后方  以友谊为基础的关系：最真
不过同学情和战友谊  以魅力为基础的关系：寻找属于你的“fans”  以乡情为基础的关系：乡里乡亲好
办事  以人心为基础的关系：交人先交心  以外力为基础的关系：好马也要伯乐识  以对手为基础的关系
：强敌是种绿色兴奋剂第二章  社交形象影响社交效果  20几岁要重学走路  仪态的“强势”不容忍略  
礼貌是构建人际关系的一把利器  笑是社交形象的万能钥匙  说话手势一定要得体  把着装当做一种社交
语言  用心记住别人的名字  第一次见面要会做介绍  打电话也有学问  面对陌生人，主动是关键  不要忽
略敬烟奉茶的礼仪  如何优雅地递送名片  致意——赢得他人的瞬间第三章  职场人脉是人生的命脉  获
得领导器重的交际原则  从容应对上司的指责  不要总当“后排议员”  从容应对上司的错误指令  做到
与周围的同事愉快地交谈  建立和维护和谐的同事关系  别让小矛盾毁了同事关系  对同事间的应酬不能
忽视  对喜欢告黑状的同事要有所防范  同事之间既要竞争更要合作  嫉妒是同事关系的癌细胞  谦虚是
融洽关系的根本  办公室社交要懂得避开忌讳  应对不同类型同事的策略第四章  做事分寸决定人缘密度
 做“老好人”，结好人缘  不要忽略“面子问题”  小误会不消除会造成大误会  以聆听的态度关注对
方  日常交往既要备敬酒也要备罚酒  特定场合要有应付变数的妙招  将心比心，对他人多些理解  坦白
弱点，换取他人好感  委婉地提醒对方的错误  学会成全别人的好胜心  有人情味的人才能获得人情效应
 保持联系是维持感情的前提第五章  主动结交对自己有帮助的人  寻找对自己有帮助的人  与优势互补
的人建立友谊  与重要人物经常沟通  寻找个人成功路上的帮手  开辟连接贵人的社交通道  巧用名人名
望  寻找“突破口”，让对方在感情上接受你  以微笑突破陌生距离感  对结交对象要逐步“加温”  正
确利用第一印象效应  用恰当的语言和陌生人“套近乎”  真诚是构建人际关系不可或缺的基石  不断结
交新的社交对象第六章  圈子决定你的位子  亲戚之间应常来常往  远亲不如近邻  交友不必太挑剔，但
也要分层次  交际有目标，建立互惠互利的关系  播种“关系”的种子  与圈中人交往就是要博采众长  
不能不加选择地滥交友  近朱者赤，遇强则强  时常丰富关系网络  演好你的人缘角色  交朋友要有选择
性  善于开发属于自己的金矿  动用一切关系  对朋友既要善于“识”又要善于“用”第七章  拓展人脉
目光宜远  建立你的关系储蓄  冷庙也要常烧香  感情投资要日积月累不间断  不要随意挥霍你的人情储
蓄  人情话里有人情  与其锦上添花，不如雪中送炭  经常送出顺水人情  关键时你拉人一把，人就助你
一臂之力  “吃亏”是在储蓄人情  事成之后要致谢，切勿过河就拆桥第八章  冷静对待人际关系中的不
和谐音符  宽容是解决问题的良方  温和待人比凶猛的手段更有征服力  用理智维护尊严  降服“头痛人
物”  怎样对待别人不知感恩的行为  怎样对待成功后遭受的无端攻击  怎样对待别人的诬陷  怎样对待
企图改变你的人  怎样对待别人的恶意挑衅  怎样对待言不由衷的恭维  怎样对待别人的“卸磨杀驴”之
举参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<20几岁一定要学会搭建人际关系>>

章节摘录

无论是谁，都有特殊的走路方式。
平常，当我们在距离很远的地方看到老朋友或是家人时，能很快认出他们，因为我们已熟悉他们走路
的方式。
在日常生活中，从走路时的步法和步幅可以看出一个人走路时的特征。
当然，走路的姿势也随着心情的变化而变化：心情愉快时，脚步也跟着轻快；反之，悲伤的时候，步
履也变得沉重。
一般说来，步伐较大者，自我表现的欲望比较强，喜欢将自我存在的意识让对方接受。
脚步很快且手臂大摇大摆的人是积极的，被人认为是“目标志向型”的。
不管天冷或天热，总是将手插于口袋中，不时地低头，拖着脚走路，好像是有东西掉到地上似的，这
种人喜欢思考。
将手叉着腰，重心向前，步伐很快，眼睛好像在寻找东西，一般说来，有这种走路方式的人大多目光
短浅，只看到眼前的利益。
喜欢踢着地面走路，有时好像受到挫折般地怒气冲冲，有时心灰意懒，经常不能保持心情平静。
在职业训练团体中，有10％的人走路是这种方式。
如此情绪低落，会让指导者无心训练，最后受损失的还是自己。
有人将脚步尽量抬高走路，好像在跳舞似的，甚至不管旁边的人如何，也同样边走边跳；走路外八字
，或是走路故意交叉着一步接一步地走，更有人臀部故意左右大幅摇摆，这种人通常是喜好表现的。
将两手摆在后面，低头俯首，然后慢条斯理地一边走一边想问题，这种走路方式的人被认为是思考型
的。
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编辑推荐

《20几岁一定要学会搭建人际关系》：人际关系的深度和广度决定了一个人的生存高度。
对于20几岁的年轻人而言，专业是利刃，人际关系是秘密武器。
假如只有专业，不善沟通交际、搭建人脉，个人竞争力就会脆弱的多，但若加上良好的人脉，个人竞
争力将会是分耕耘，数倍收获。
良好的人际关系是一个人通往财富与成功的入场券。
20几岁年轻人抢建人际关系的8大忠告：忠告一：多参加一些活动，帮助别人，也是帮助自己。
忠告二：人际关系网的特色是：每个成员都很重要。
忠告三：以感恩的心来对待所有曾扶持过你的朋友们，主动表达你的由衷感激之意。
忠告四：只要肯开口赞美别人，你将会是最大的赢家。
忠告五：懂得顺水推舟的人，想不成功恐怕也难。
忠告六：人际关系网的维系需要诚意与耐心。
忠告七：以敞开的胸襟去面对每个“结缘”的机会。
忠告八：小合作有小成就，大合作有大成就，单打独斗是行不通的。
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