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前言

我们常说，世上最难懂的是人心。
心，是成功的天使；心，也是失败的魔杖。
许多时候，我们弄不懂他人内心中的真实想法，在处理人际关系时，以至于犯下了南辕北辙的错误。
也有些时候，我们弄不懂自己的心，不知道前面的路该怎样走。
每当我们读错他人的心或是自己的心形成了认知障碍的时候，在人际交往中就会不知不觉地犯错误，
在事业的发展中出现挫折，想快速成长却遇到了难以跨越的门槛。
但是，当我们不仅弄懂了他人的心，也知道自己内心的真正需要时，就可以为自己的人生道路铺就光
明的坦途，一路高歌向前迈进。
有幸的是，读心术可以引导我们弄懂他人的心，准确定位人生的坐标，为自己赢得机会。
以发明发电机而闻名的英国科学家法拉第，为了能够得到政府的研究资助，他去拜访首相史多芬。
法拉第带着一个发电机的模型，滔滔不绝地讲述着自己这个划时代的发明，但史多芬的反应很冷淡，
一副提不起兴趣的样子。
这并不奇怪，史多芬只是一个政治家，要他看着这个周围缠着线圈的磁铁，想象可能发生的产业结构
大转变，实在是太困难了。
而法拉第通过“换位思考法则”，一下子弄懂了他可能对什么更感兴趣，于是这位聪明的科学家说：
“首相，这个机械如果能普及，必定会给政府增加巨额税收。
”听了这句话，首相的态度突然有了180度的转变，变得非常热心，决定支持法拉第的科学研究工作。
为什么史多芬会出现如此大的转变？
因为法拉第的话说到了他的心坎上。
首相虽然是国家的领导人，但是某种意义上就是这个国家的总经理，和企业的老板一样，对于哪里能
来钱、怎么来钱的问题都十分敏感，“来钱”也是他工作的重中之重。
因此，懂得读心术，就能使事情发生根本性转变，化腐朽为神奇只在读懂他人的一念之间。
读心术可以帮助自己弄懂他人的心理需求，而藏心术可以掌握好自己的心理策略，很好地掌控自我。
在一家大型国企的质检处，有两个女工程师竞争副处长一职。
刘畅是个踏实肯干的人，高云飞是个善于在领导面前“表现”的人。
在处长的眼中，高云飞工作积极，上进心强，他出差之前召开部门会议，宣布让高云飞临时代理处长
工作。
很显然，在将来副处长一职非高云飞莫属。
刘畅觉得自己的晋升要没戏了，很冤枉，心想：“质检处不好解决的高难问题，都是自己出面解决的
，而且自己从来没当面一套，背后一套，在职务竞争中我绝不能善罢甘休。
”刘畅经过一番思考，觉得如果自己直接找处长揭穿高云飞的两面派伎俩，会让处长认为自己想搞掉
别人抬高自己，反而不利于自己胜出。
于是，她决定利用心理学的“相似性法则”取胜。
相似性法则是指，人们喜欢那些与自己相似的人，也就是在信念、价值观、个性品质方面相似的人。
刘畅决定运用个性品质的相似性为自己找到突破口。
半年以后刘畅成功晋升副处长一职。
刘畅是怎么样运用了相似性法则呢？
因为她知道人事处长是个做事一字一板、超级踏实认真的人，眼里容不下那些当面一套、背后一套的
阳奉阴违者。
刘畅藏心有术，一举得胜。
藏心术是迂回之术。
运乎之妙，就在于对内心渴求的准确把握。
在现实生活中，通晓读心术和藏心术的人，能克服人生道路上的障碍，清晰地看到前方美好的目标。
在当下采取快速而果决的行动，用智慧帮助自己建立良好的人际关系，从而赢得事业的成功。
我们生活在竞争激烈的社会，任何人要想在职场、生意场、权力场脱颖而出，都要具备一定的处事技
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巧。
心理学定律、法则和效应，犹如打开心灵之门的钥匙，能使我们认清复杂事物的心理动因，找对破解
难题的突破口，更能使我们掌握推演命运发展的因果关系，提高行动的有效性。
在最恰当的时机与合作者或关乎成败的人沟通、交流，人生的大目标就会离我们越来越近。
人心若水，导之则聚，任之则散。
聚之，可以无坚不摧；散之，则会一事无成。
运乎之妙，应在于进和退的技巧性和艺术性。
本书上篇“读心术中的心理学定律”，讲述如何运用心理学定律、法则、效应，判断事件及他人的行
为举止，准确掌握其内心的想法，找到自己为人处世的准则，在关键时刻拿出一举取胜的对策，在危
难时刻扭转败局。
“读心”就是读复杂的社会关系，读事件发展的动势，获得运筹帷幄、掌控全局的能力与技巧。
本书下篇“藏心术中的心理学定律”，重点介绍如何运用心理学定律、法则、效应，通晓为人处世有
理有节的技巧。
要想张扬自心之主张、胸中之大志，就要懂得如何避开他人的锋芒，躲开阴风与暗箭，在歧途中找到
正确的捷径，直取成功的目标。
“藏心”不是目的，是对目标坚韧的守候与潜心智取。
相信本书在为读者获得心灵愉悦的同时，能使读者感受到诸多人生智慧的启迪，并引导你绕过人生旅
途的暗礁，运用心理学定律理性地驾驭人生的航船，驶向成功的彼岸。
作者2012年11月于北京
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内容概要

《读心术与藏心术:用心理学定律读懂他人掌控自我》内容简介：处在高度竞争的社会，任何人要想脱
颖而出，必须要懂得心理学定律，洞悉他人掌控自我，把自己的想法在最恰当的时机用最恰当的语言
表达出来，这是获得成功的重要条件。
《读心术与藏心术:用心理学定律读懂他人掌控自我》通过心理学定律讲述“读心术”与“藏心术”的
运用技巧，为职场、商场以及官场人士提供了人际交往的锦囊妙计。

“读心术”能引领我们读懂身边人的心理，“藏心术”却能引导我们更好地了解自己或表达自己，以
至于不失控。
《读心术与藏心术:用心理学定律读懂他人掌控自我》深入浅出地解读了一些有趣的心理学定律，为读
者提供了很多实用的心理策略，让读者能轻松地读懂他人，掌控自我。
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章节摘录

版权页：   事实证明，章先生的决策是正确的，在欧美一些奢侈品品牌举步维艰时。
宝云号首饰公司还保持了良好业绩。
 口红效应告诉我们：危机降临也并非大难临头，只要看准方向，抓住消费者的心理，就能化危机为商
机，像宝云号的章先生那样，找到属于自己企业的一支“口红”。
口红效应还经常被用于在产品营销中。
 暴发金融危机后的第一个“三八妇女节”，有一家美容院为了促销，推出了“喜迎三八妇女节，口红
大放送”的活动。
这家美容院专门拿出一个品种的口红，免费送给顾客，每天赠送十支，从早晨开门时开始，直到送完
为止。
活动信息通过报纸广告和散发宣传单的方式发布。
这个消息传开以后，这家美容院的客户就多起来。
活动持续半个月，平均每天都有30名顾客为领口红而来到店里，以此带动了其他种类的美容护肤品的
销售，营业额增加8万多元。
 事实上，这项“喜迎三八妇女节，口红大放送”活动，取得了一石三鸟的效果。
不仅拉动了营业收入，还由于活动成为“三八妇女节”的一个新闻，当地的媒体进行了报道，使这家
美容院声名远扬，知名度、美誉度大大提升。
此外，在活动中，为了烘托气氛，他们在店内挂了一个广告牌，讲述“口红效应”的故事，用独特的
企业文化对客户进行了心理暗示。
真可谓用心独到。
 这个直接利用口红效应的营销案例，选择的产品切入点就是口红，而且直接套用“口红效应”的故事
起源，达到了通过口红带动销售其他产品的目的。
同时，这也是一种借势造势，借的是“口红效应”以及社会各界对这种心理学定律的高度关注，并且
创造了一个新闻事件，让自己一时间成了社会各界关注的焦点，达到了提高知名度，塑造企业形象的
良好效果。
这种营销方式的背后，显示了经营者综合运用社会信息的“匠心”，可称为“藏心”有术。
 从消费心理角度而言，口红效应实际是经济衰退时期，人们对收入预期降低的一种现实选择。
既然未来捉摸不定，大宗商品的价格难以承受，而手中的钱又要有一个恰到好处的去向，降格以求就
成为满足自我欲望的最好慰藉。
 “口红效应”的这种替补功能，不仅表明人们的消费需求极具弹性，也显示出，当经济在谷底徘徊时
，廉价消费确有某种精神调节的作用。
 经济危机或萧条时期，能充分体现口红效应的还有文化产品。
从美国、日本和韩国所经历的经济危机中，不难看出文化产品在经济萧条时期的独特功能——精神调
节作用。
 经验表明，美国以百老汇和好莱坞为代表的娱乐业，往往成为经济萧条时期的增长点。
更为重要的是，它们也成为普通美国人精神与梦想的寄托，创造了美国娱乐业的巨大繁荣。
美国人即使领取救济、节衣缩食，也要挤出几个铜板，走进剧院，步人电影院，寻求心灵的慰藉与快
乐，感受生存的温暖与希望。
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编辑推荐

《读心术与藏心术:用心理学定律读懂他人掌控自我》让你在瞬间看透对方的心理，在不知不觉中影响
他人。
是身在商场、官场、职场的人不可不知的心理操纵技巧。
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