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内容概要

本书对GB/T 27060—2006《合格评定  良好操作规范》和GB/T 27068—2006《合格评定结果的承认和接
受协议》两项标准的结构、特点和标准实施的作用与意义作了简要介绍，主要篇幅着重介绍标准的内
容及其对条文的理解。
对于合格评定的良好操作以及结果的承认和接受协议两大方面系统、全面地进行了描述，而且给出了
不同合格评定领域的示范。
    本书可供合格评定领域的从业人员（如认证认可机构管理人员和检查，检测机构有关人员）以及从
事相关研究、教学和咨询的人员学习和参考。
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书籍目录

第一部分　GB/T 27060-2006《合格评定  良好操作规范》　第一章  概述　　第一节　标准制定的背景
　　第二节　标准的结构和特点　　第三节　标准实施的作用和意义　第二章  范围和引用文件    第一
节　范围    第二节　引用文件　第三章　术语和定义　第四章  合格评定良好操作原则    第一节　概述 
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签约方共同义务    第九节　与其他协议集团的关系    第十节　协议的期限    第十一节　联系人    第十二
节　协议签署　　第十三节　修订条件　第九章　协议集团的建立　第十章　协议实例附录　相关标
准
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章节摘录

　　九、实施监控程序　　（一）标准理解　　为保证合格评定活动结果的客观、公正、一致、可信
和有效，合格评定机构和认可机构需要实施适当的监控（monitoring）活动。
监控的对象包括活动的过程和人员。
　　1．对人员表现的监控内容主要有专业能力表现，是否胜任特定岗位的工作；行为表现，客观性
、公正性和保密性及职业道德；履行岗位职责、权限的表现等。
　　2．对过程的监控围绕结果的有效性展开，如过程的完整性，是否按照基本规范、规则规定的程
序进行，过程完整、客观、真实，不增加、减少或遗漏程序。
　　3．监控程序的实施要考虑到特定活动领域的风险、人员的熟练程度（资格、经验、培训和技术
知识）、人员的使用频率和可操作性（特定领域活动的特点和过程）等因素。
　　4．监控的方式可以考虑正常、异常、定期或不定期、内部或外部。
监控方法根据不同的活动特点、性质采用不同的方法，如现场见证、抽查记录、收集内部和外部反馈
意见、参加能力验证或比对计划等。
　　（二）实例　　监控的方法　　不同类型合格评定机构或认可机构根据所开展合格评定活动的特
点和人员状况，采用合适的方法进行监控，通过监控活动的结果识别改进和提高的需求和机会，采取
适当的纠正措施或预防措施，保证结果的有效性：　　——认证机构对实施强制性认证的检查人员，
制定现场见证方案，要求在正常的认可周期内，注册的每个专业检查至少见证一次。
　　——认可机构通过监控评审员的表现和能力，确保评审和认可决定过程令人满意。
通过定期现场见证（通常每三年一次）或采用其他方式，比如审查评审报告、收集合格评定机构反馈
和评审员的同行监督以评价其表现，并提出适当的跟踪改进措施。
　　——法医病理学鉴定和法医临床学鉴定机构，要求鉴定人须参加能力验证和实验室间的比对活动
，或有法医学资深专家对其检查结果进行技术审核评价达到监控鉴定人的技术能力。
　　——食品感官检验实验室对检验人员的监控，要求保持每一个感官分析人员的综合培训记录，监
督培训后的个人表现。
检验结果及数据和产品评估，都作为个人行为记录的一部分。
还要监督任何疲劳影响所产生的结果。
　　——实验室为监控检测结果有效性，采用多种方法，如定期使用标准物质（参考物质）、参加实
验室间的比对或能力验证计划、利用相同或不同方法进行重复检测、对留存样品进行再检测、分析一
个物品不同特性结果相关性等。
　　——认证机构通过不定期抽查评审检测报告，或由其他实验室人员对产品留样进行检测比对，通
过定期现场样品检测和检查，比较和初次检测样品的一致性，以监控产品检测质量，保证认证结果的
有效性。
　　十、能力的证明机制　　合格评定机构和认可机构的能力通过认可和同行评审增强信心。
认可为合格评定机构提供能力的证明，而认可机构的能力则通过参加国际、区域相互承认协议和同行
评审来体现。
　　⋯⋯
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