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前言

2009年9月30日，国家标准化管理委员会批准发布GB／T 19030-2009（质量工程  术语》，并于2009年12
月1日起实施[国家标准批准发布公告2009年第10号（总第150号）]。
GB／T 19030-2009（质量工程  术语》主要采用集成创新的方法，在广泛搜集、研究和分析国内外有关
质量工程术语的基础上，经过两年多时间的起草，并在全国征求意见，反复修改，最后经全国质量管
理和质量保证标准化技术委员会（SAC／TC 151）审定后报批，国家标准化管理委员会批准发布。
GB／T 19030-2009（质量工程  术语》主要内容包括：——质量工程的基本术语；——与设计开发过程
有关的质量工程术语；——与采购和生产过程有关的质量工程术语；——与监视和测量有关的质量工
程术语；——与产品交付及其相关服务有关的质量工程术语。
同时，该标准把质量工程中常用的统计技术和工具方面的有关术语列入其附录A中，从而形成一个科
学、完整、系统的质量工程概念体系，为我国推行质量工程方法提供了重要的理论基础。
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内容概要

《GB/T 19030-2009 解读与应用》内容包括：质量工程的产生和发展、质量工程的产生、质量工程的发
展、质量工程的定义、我国质量工程的导入和应用实践、我国质量工程的导入、我国质量工程技术的
应用、21世纪的质量管理是质量工程、质量工程学科内容、质量工程的学科地位、质量工程的特点⋯
⋯
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    二、起草《质量工程  术语》国家标准征求意见稿
    三、编制《质量工程  术语》国家标准送审稿
  第三节  《质量工程  术语》国家标准草案的审定
第三章  GB／T 19030一2009《质量工程术语》理解要点
  第一节  前言
  第二节  引言
  第三节  范围
  第四节  质量工程基本术语
  第五节  与设计开发过程有关的质量工程术语
  第六节  与采购和生产过程有关的质量工程术语
  第七节  与监视和测量有关的质量工程术语
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第四章  质量工程的实施
  第一节  质量工程在农业领域的实施
    一、积极开展无公害农产品认证和有机产品认证
    二、建立农产品标准综合体
    三、开展农业循环经济标准化，确保农产品优质高产
  第二节  质量工程在工业领域的实施
    一、产品创新和设计开发是制造业应用质量工程的首要环节
    二、技术创新与标准／专利相结合，是制造业应用质量工程的主要途径
    三、配置先进检测仪器，提高产品检测能力，是推行质量工程的关键环节
    四、建立和实施以质量管理体系为核心的综合管理体系，是制造业推行质量工程的可靠保证
  第三节  质量工程在服务业的实施
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    一、质量工程培训和教育是服务业应用质量工程的首要因素
    二、服务和服务提供过程的创新是应用质量工程、提供优质服务的两个主要环节
    三、认真实施质量工程，实现灵活的个性化服务
    四、建立和实施服务质量管理体系是服务业应用质量工程的有效途径
  第四节  质量工程在行政组织的实施
    一、行政组织完全能够应用质量工程
    二、行政组织应用质量工程有助于其行政服务程序化和规范化
    三、行政组织应用质量工程的重点在优化行政过程，提高行政效率
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章节摘录

插图：（1）通用术语具体包括：产品质量、工程质量、服务质量、施工质量、检验质量、使用质量
、可靠性、安全性、经济性、工作质量、质量管理、质量保证、质量保证体系、质量认证制度、质量
监督、质量管理小组、PDCA循环、管理点、产品责任等51个术语。
（2）统计术语具体包括：直方图、二项分布、？
白松分布、正态分布、指数分布、实验设计方差分析等66个术语。
（3）工序的质量管理术语具体包括：工序、工序能力、工序能力指数、异常波动、管理图、排列图
、因果图、散布图、调查表等30个术语。
（4）检验与抽样术语具体包括：检验、接收检验、全数检验、抽样检验、计数抽样检验、计量抽样
检验、感官检验、首检、巡检、终检、随机抽样、系统抽样、工序检验、可接收质量水平（AQL）、
准确度、精密度、缺陷、缺陷品、不良品等64个术语。
2.JB 3815《质量保证术语》20世纪80年代中期，为了质量管理和质量保证的需要，各部门都制定了质
量管理和质量保证的部标准。
如机械工业部制定了JB 3815-1985《质量保证术语》，该标准规定了机械工业在质量保证中常用的术语
及定义。
简介如下：（1）基本术语。
具体包括质量、质量循环、质量特性等7个术语。
（2）质量管理。
具体包括质量管理、质量保证、质量控制、质量大纲、质量计划、产品责任、质量成本等16个术语。
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编辑推荐

《GB/T 19030-2009解读与应用》是由中国标准出版社出版的。
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