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内容概要

　　雷芬芳编著的《护理管理学（第2版））》是全国医药高职高专规划教材之一，依照教育部教育
发展规划纲要等相关文件要求，结合卫生部相关执业考试特点，根据《护理管理学》教学大纲的基本
要求和课程特点编写而成。
本书共11章，第一、二章介绍管理学与护理管理学的基本概念、基本理论、基本方法及其发展；第三
章至第八章结合护理实践，系统地讨论管理职能的相关知识与技能，包括计划、组织、人力资源管理
、领导（协调）及控制；第九、十章重点阐述护理管理的实践活动，包括护理质量管理、医院感染管
理；第十一章介绍卫生法规与护理管理。
《护理管理学（第2版）》依据“理论适度够用，技术应用能力突显”的原则，注重培养医药卫生类
高职学生的综合职业能力，适合医药卫生高职教育及专科、函授及自考等相同层次不同办学形式教学
使用，也可作为医药行业培训和自学用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   4.责任制护理 责任制护理（primary nursing）是在生物一心理一社会医学模式影响下
产生的一种护理工作模式，强调以病人为中心，由责任护士按护理程序的工作方法，对所管病人从人
院到出院提供连续、全面、系统的整体护理。
每名护士负责3～6位病人的护理，要求责任护士8小时上班，24小时负责，当责任护士不在班时，由辅
助护士代为负责。
 （1）优点①病人获得整体的、相对连续的护理，安全感与所属感增加；②护士工作的独立性增强，
可充分运用专业知识发现和解决病人生理、心理、社会等方面的护理问题；③护士的责任感、求知感
和成就感增加，工作兴趣和满意度增加；④与病人、家属及其他医务人员的沟通加强，合作性增加。
 （2）缺点 ①责任护士的业务知识和技能水平要求高，需接受专业培训；②所需人力、物力多，费用
较高，也常受人员编配、素质等方面的限制。
 将责任制护理和小组护理结合起来，是近年来发展的一种护理方式。
将一组护士，根据不同层次护理人员的工作能力、技术水平负责不同数量、不同病情轻重的病人，责
任到人，明确分工，进行整体护理。
这种小组式责任制护理工作方式是目前创建优质护理服务示范医院活动中倡导的护理工作模式。
 5.整体护理整体护理（holistic nursing）是以病人和人的健康为中心，以现代护理观为指导，以护理程
序为核心，为护理对象提供生理、心理、社会、精神、文化等全方位的最佳护理，并将临床护理和护
理管理各环节系统化的工作模式。
我国于20世纪80年代末开始探索，目前已形成比较成熟的体系，包括护理哲理、护士职责与评价、标
准护理计划、病人教育计划、各种护理文书书写等，以护理程序为框架，环环相扣，协调一致，以确
保护理服务水平的全面提高与维持。
 （1）优点①护理工作评价标准和护理人员职责管理更加规范化、具体化；②更加注重人的整体性，
病人可得到全方位的护理服务及健康照护；③健全了医院的支持系统，使护理人员从大量非专业性工
作中解脱出来，且护理记录书写简单、方便，护理病人时间增加。
 （2）缺点①护理人员的需求量大，常受人员编配、素质等方面的限制；②护理人员业务知识和技能
水平要求高，工作节奏加快，工作压力较大。
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编辑推荐

《全国医药高职高专规划教材:护理管理学(第2版)(供护理及相关医学专业用)》依据“理论适度够用，
技术应用能力突显”的原则，注重培养医药卫生类高职学生的综合职业能力，适合医药卫生高职教育
及专科、函授及自考等相同层次不同办学形式教学使用，也可作为医药行业培训和自学用书。
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