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内容概要

本书根据中国人日常交往的实际需要，列举了工作、社交和家庭中的不同场合中人们最容易犯的说话
错误，以小见大、以点带面，通过具体的情景来形象地分析说错话的原因，帮助读者少犯类似的错误
，提高交际能力。
并且总结了生活中应注意的说话规则，为读者提供借鉴。
遵循这些规则，就可以少说错话，多说好话，成为沟通高手，成为最受欢迎的人。
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书籍目录

第一章 传统习俗中容易说错的话　婚礼上，“话”好月圆　参加葬礼，丧言不文　送往迎来，怀柔远
人　春节说话，要有年味　周岁喜宴，给孩子许一个好愿　寿筵上，美言祝长寿　与人相处，恰当称
呼　新旧习俗中，有些语言是忌讳第二章 社交场合中容易说错的话　请客吃饭，让客人尽兴　赴宴吃
饭，处处留情　好礼相送，“妙言”传情　求人，让对方“助人为乐”　“拒人”而不“绝人”的语
言技巧　然诺“重”千金，切勿轻易许　“赞”出语言的“美”　探望病人，要说几句熨帖话　给人
安慰，止痛不是戳伤疤　当众发言，给大家留下美好回忆第三章 工作中容易说错的话　面试说话，树
立好形象　跳槽，表明人生目标　对上级说话，保持敬畏之心　对下级说话，讲究文武之道　述职，
会干还要会说　犯了过错以后，怎么讲话　面临升职，说话要低调　“进谏”，说话讲“药效”　对
客户，语言要“动”人第四章 家庭生活中容易说错的话　对父母，说话敬之以诚　夫妻争吵忌讳“人
格暗杀”　妻子不爱听的话　丈夫最怕听的话　与孩子说话，要呵护童心　夫妻吵架，不要殃及池鱼
第五章 与朋友交往时容易说错的话　别让朋友感到自卑　拜访朋友，批评不要太直接　欣赏照片，巧
赞对方　朋友相处，要有宽容之心　“良药苦口”不如“良药甜心”　债要讨，情要留第六章 恋爱时
容易说错的话　邀他（她）见面有技巧　约会时，男人说话要有“礼”有“节”　传情达意要含蓄　
巧妙拒绝女友的“非分”之想　恋爱中，女人要温柔索爱第七章 怎样避免说错话　相互尊重，有效沟
通　语言含蓄，委婉动听　说到做到，诚信无价　风趣语言，化解尴尬　克服紧张，讲究条理　言语
温和，克制情绪　说话得体，展现修养　尊重对方，避开忌讳
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章节摘录

　　两个人你一言我一语，越说越起劲，越说越过分，最后，他们夫妻之间的感情越闹越僵。
他们的错误就在于没有尊重对方的家庭。
第三，用难听的话辱骂对方。
夫妻间的摩擦往往起因于一些小事，如果双方都懂得一点处理问题的技巧，家庭的气氛就会好得多。
如果都不知道克制，开口就是指责、训斥，恐怕小事也会酿成大矛盾。
　　比如，一对夫妻在吃饭的时候，丈夫吃了两口菜，就皱眉头了，说：“又放这么多盐，我跟你说
了多少遍了，你有没有脑子！
”　　受了侮辱的妻子自然是毫不退缩：“我没有脑子，我是笨蛋，就你聪明！
你好乖哦，中学没读完，水平赶得上大学生！
前天你怎么还接到一张一百块钱的假钞！
你真聪明！
你聪明得被人卖了，还给人家数钱！
”　　再比如，丈夫看见桌子上的菜和昨天的前天的以及大前天的没有多大区别，说：“你有一点想
象力好不好，老做这样的菜，我都吃厌了，你真是个笨蛋，无可救药！
”　　妻子说：“我是笨，你才知道我笨啊，你动不动就发脾气，你是神经病！
”　　上面的例子中，引发摩擦的矛盾都不大，像盐放多了，菜不可口了，都是鸡毛蒜皮的琐事，但
因为夫妻双方都不加克制，张口便是指责，就是训斥，结果最终变成伤害夫妻感情的大争吵。
　　“人格暗杀”除了以上三种情况以外，还有“扭曲对方的品格”、“肆意攻击对方心灵”等情况
。
　　有专家指出，“人格暗杀”会导致夫妻之间的感情危机，是婚姻的最大杀手。
要维持幸福的婚姻生活，就需要夫妻双方都能够冷静、理智地对待家庭生活，学习一些夫妻相处的技
巧，杜绝一切方式的人格暗杀。
　　下面教几招“制怒”的方法：一是用理智克制情绪。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　牵手文化纠错、化解人生尴尬、检点文化通识、提升文化形象、“一事不知，儒者之耻”，这是
古人的追求，也应该是今人的自律标准。
但实际的情况是，文化通识的普遍缺乏已经成为一种文化症候，在我们身边屡见不鲜，并有日益严重
之忧。
基于此，我们策划了这套文化纠锚丛书。
　　从普及层次来说，这套丛书是通过文化纠错来提升文化形象。
日常生活中，经常发生各种有损个人文化形象的口误、笔误，因为一时犯错而颜面大伤。
很多人并没有专门的时间和机会进行通识的检点和自我纠正。
这套丛书的推出，希望给大众一次系统梳理的机会，希望对改善我们的文化氛围做出贡献。
从教育层次来说，这套书首先非常适合学生群体阅读，作为他们学习的工具，从小积累正确的文化通
识，提高文化修养。
其次，这套书非常适合文字工作者，是对他们业务知识的一次系统的提高和补充，有助于提高工作效
率和质量。
第三，这套书适合一般大众提高表达能力和自身文化素质。
知之为知之，不知为不知，这是文化大国应有的态度，也是提升全民文化形象的基础。
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