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前言
导论 新世纪商界之魂
一、崛起于充满希望的时代
二、群星各领风骚
三、机遇与挑战
四、时代青年的光荣与梦想
第一章 塑造亦儒亦商的文化品格
秉承中国传统文化的熏陶
一、练好内功走天下
二、吃鱼还是吃熊掌？

三、以诚信立商
四、天地之中人为贵
迎接世界商业文化的冲击
一、面对商业文化，你别无选择
二、勇于迎接冲击，你责无旁贷
开创总经理的新人生
一、为中华之崛起而从商
二、文化角色的人生
三、铁肩担道义
迎接变革的经营理念
一、众志成城――得人才者得天下
二、“上帝”满意 ―总经理的立业之本
三、信息制胜――让“手眼通天”
四、广告扬名――创造成功的机遇
五、以商利民――总经理的新境界
走出困惑，创造辉煌
一、四面困惑，何去何从
二、走出困惑，创造辉煌
第二章 追求卓越的心理素质
锐意创新的改革家品性
一、创新：世界发展的灵魂
二、创新：总经理的精神
三、创新：更需知识、观察、训练
渴望竞争的开拓者胆量
一、竞争：企业兴旺的动力
二、前所未有的竞争氛围
三、总经理竞争心理机制
四、讲策略，善竞争
远见卓识的敏锐洞察力
一、事物发展的前瞻性
二、总经理：你有超前意识吗？

三、高瞻远瞩，洞烛先机
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四、高屋建瓴的商业眼光
积极思考与冷静判断
一、积极思考
二、冷静判断
坚韧不拔的意志
一、意志与认识、情绪、个性
二、总经理的意志品质
优秀的情感智商
一、自我察觉和自我意识
二、善于驾驭心情
三、善解人意和善处关系
四、自我激发和自发性
五、控制冲动和自律
第三章 崇尚有中国特色的伦理观念
肩负创造新伦理的重任
一、给旧伦理赋予新生命
二、创造新伦理
三、任重而道远
做忠诚的爱国者
一、新时期更需要爱国主义
二、爱国重在行动
三、“九七”再掀爱国潮
融商道人道于一体
一、先做人，后经商
二、商业中的竞争道德
三、敬重人才，礼贤下士
四、真情得天下
集公德商德于一身
一、商家一诺重千金
二、重提“为人民服务”
三、君子爱财，用之有道
第四章 绝妙生存时代的自我完善
创造性建构新的知识结构
一、新知识的阳光
二、结构的威力
专才与通才的有机结合
一、“我就是专家！
”
二、“我不是专家！
”
三、T字结构
驾驭活化知识的能力
一、向前一步走
二、思维“通感”与知识纵横
三、生活知识加速器
信息潮头巧冲浪
一、驰入信息社会
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二、发现的价值
三、利用的价值
从实践到MBA
一、社会“名牌大学”
二、打开智慧之门
三、MBA的过去、现在和未来
第五章“在360度方位交朋友”
与政界交朋友
一、政府和企业利益总攸关
二、与政界良好交往的要旨
与同行交朋友
一、同行交朋友，天地更广阔
二、与同行交往要诀
与员工交朋友
一、员工――企业蓬勃发展的基石
二、员工管理面面观
三、员工也是管理者
与大众交朋友
一、“惊险一跳”的鉴定者
二、做个大众“情人”
第六章 决策：一言九鼎
决策的效益性――以利为本
一、决策：效益为核心
二、实现决策效益的科学方法
决策的系统性――影响深远
一、任何决策都是系统的决策
二、跨进系统分析的大门
三、建立科学的决策系统
决策的新颖性――棋高一着
一、永无止境的改善
二、为有源头活水来
三、握住创新的钥匙
决策的超前性洞悉失机
一、把眼光投向未来
二、超前性：决策客观需要
三、总经理如何使决策具有超前性
决策的集体性――智囊战略
一、决策智囊团之奥秘
二、决策致胜的“法宝”
三、高效运转的智囊团
四、充分利用智囊班子
决策的及时性――不失良机
一、绷紧时机的弦
二、及时决策的外在环境
三、及时举起“上帝之手”
第七章 管理：当管则管
总经理，首当其冲管自己
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一、升华人生，磨练管理能力
二、把握机会，树立总经理威信
管理好高层管理人员
一、建构承上启下的桥梁
二、营造“能征善战”的堡垒
三、严格管理讲究方法
四、善处关系遵循原则
制定企业规划
一、着眼于市场的发展变化
二、立足于企业的实际
建章立制，有规可循
一、没有规矩，不成方圆
二、巧妙地运用制度
质量管理――企业的生命
一、质量管理，成败攸关
二、抓住质量管理“牛鼻子”
三、备受推崇的“TQC”
财务管理――企业的咽喉
一、管理好企业的“财神爷”
二、切忌成为财务“门外汉”
激励士气凝聚人心
一、树立总裁风范
二、视员工为企业的主人
三、坚持物质与精神并重
提高效率，事半功倍
一、统筹时间，提高管理效率
二、精减会议，降低会议成本
三、因事设人，不要因人设事
第八章 立足中国，放眼世界
全球经济一体化在呼唤
一、经济无国界
二、联盟――全球竞争的利器
三、企业后院的“肉搏”
四、“联合舰队”出海作战
走向国际的胆识与能力
一、令人心跳的冒险
二、选择适合你的最佳机会
三、以我之强 攻彼之弱
四、抓住品牌 抢先注册
借鉴“洋经理”的成功经验
一、销售驱动――学会“反向经营”
二、市场调研――把握消费脉博
三、入乡随俗――跨文化经营
四、瞪羚战术――善于“急转弯”
五、事在人为――“牌”臭未必是输家
提防经理圈的“洋陷阱”
一、睁大你的眼睛
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二、挺起你的脊梁
三、攥紧你的“拳头”
第九章 敢立潮头的总经理们
数风流人物，还看今朝
――国有企业军中帅
一、标王秦池王卓胜
二、只顾攀登王林祥
三、羊绒大王刘瑞旗
巧借东风 ，借船出海
――合资企业诸英杰
一、刘永生经营京伦
二、“吃亏是福”吴志剑
赤手空拳打天下――民营企业佼佼者
一、张世杰与金吉列
二、耿奎写名篇企业
参考书目
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