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内容概要

本书系统地分析了目前国内电话营销工作基本状况和从业人员的心理特征，介绍了营销工作中的操作
规程、业务技巧、职业道德、商务信用等六个方面，激励营销人员树立从业信心、消除心理障碍、把
业务做大做强，并辅以大量生动、实用的案例和点评，指导营销人员解决实际问题，提高职业营销能
力。
    本书可以作为公司电话营销专职人员、企业产品销售人员的参考资料和团队培训教材。
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前言“打”就一个字，而准备却要无数次——有备而战才能稳操胜券  塑造一个阳光的心态  点亮信念
这盏灯  有效战胜恐惧心理  深刻了解你的主“打”产品  准确解读准客户  让目标为你导航  电话前的物
品准备  设计一个实用的电话脚本  全方位挖掘潜在客户  如何筛选你的目标客户  将数据库变成“金库
”有“礼”打遍天下——拨打和接听电话的礼仪  掌握合适的拨打时机  拨打电话的礼仪细节  这样开场
才不会被“PASS”掉  提问题的技巧  接听电话九步规范  雄辩是银，倾听是金  好的倾听者是用“心”
去听  什么原因让你无法聆听  做个高明的听众“打”动客户的心——有效的电话沟通技巧  在30秒内抓
住对方注意力  电话访谈的10个小技巧  轻松搞定“把门人”  绕过老板助手有绝招  如何辨识决策人  学
会赞美客户  用同理心攻破客户心理防线  用声音迷住你的客户  对什么客户唱什么歌  产品推介的时机
与步骤  产品推介的技巧不“打”不相识——成功的电话约访术快速跟进要趁热打铁——有效成交的
策略“打”出来的交情也要维护——有效的跟进及投诉处理参考文献
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