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前言

　　信赖单纯的力量——马化腾解析　　秦　朔　　　　腾讯这本书，约我来写序，他们以为我和马
化腾很熟。
但是老实说，我和马化腾没有过交往，我有一张他的名片，不过记忆中全无印象。
我离任《南风窗》后的继任者陈菊红后来去了腾讯网当总编，不过我和她也不熟悉，无论她到《南风
窗》还是腾讯，都是个人的机缘造化，和我毫无关系。
还有，我也不用QQ，我女儿用。
　　因此，由我写序，实在勉为其难。
可是又推脱不掉，出版者说：“你和他们不熟悉，这样更客观嘛！
”　　我在网上搜索到的马化腾的简历如下——　　籍　　贯：广东潮阳　　出生日期：1971年10月
　　毕业院校：深圳大学　　专　　业：计算机专业　　学　　历：本科　　个人经历：1989.9
—1993.7深圳大学计算机专业　　1993.4—1998.10工程师，润讯通信发展有限公司　　1998.10至今首席
执行官，深圳市腾讯计算机系统有限公司　　把这些信息整理一下，我想到了三个词：深圳、技术、
潮汕。
　　为什么想到这三个词？
　　第一，王石在一篇文章中提过“深圳三马”，招商银行的马蔚华，平安保险的马明哲，腾讯的马
化腾。
　　第二，在互联网领域，技术背景出身的领军人物也刚好有“三杰”，丁磊，马化腾，李彦宏。
我曾在阿里巴巴办的“西湖论剑”上亲眼看过丁马二人“惺惺相惜”。
　　第三，改革开放30年来，以李嘉诚为榜样，在潮汕商人的兴起中（深圳早期1.4万多个三资企业中
，近40%为潮汕人投资），最出名、事业最大的也是三个人，黄光裕，朱孟依，马化腾。
　　在中国，如果能对上面这些人的经历、经验乃至教训有所了解和体察，我想可能比任何商学院的
教育都更有启发性。
让我且简单分享一个心得，就是马化腾为什么能够一直平平安安、专心致志地办企业？
　　谈到潮汕商人，喜欢经商、敏锐强悍都是题中之意。
而更深入的研究则表明，潮汕商人素喜“换出财源”、“现金为王”、“商者无域”三大策略。
“换出财源”是指潮汕商人虽门路不同，各走一径，但总能从厂家以最低价格拿到某种产品，并与另
外的潮汕批发商彼此换货，通过交换，每人手中就有了多种最低价格的产品货源，对外批发时能占有
更大优势。
“现金为王”自然是指潮汕商人看重现金流，见利必出货，“百赊不如五个现”，他们绝不会把货压
在手里，非要多少利润才出。
“商者无域”是说潮汕商人头脑灵活，什么赚钱做什么，随时准备变化，灵活适应市场。
　　善于经商，善于发现机会，善于资源交换，这是潮汕商人的长处；而刻意获取最低价格，认为什
么都可以交换，哪里有利润就往哪里转，则是潮汕商人潜伏的弱点。
用贸易思维办企业，往往会陷入急功近利，虽一时有丰厚之利，却也制造着未来的陷阱。
　　在马化腾身上，潮汕商人的短处似乎都不存在。
这是为什么？
我想：　　第一，他是在深圳这个中国新兴企业发展得最好、公司治理最完善的地方办企业。
　　第二，他是技术出身，受过大学教育，知道“行于所当行、止于所当止”的边界。
　　第三，互联网是一个新产业，新模式，它和传统的管制干预色彩很重的那些产业有天壤之别，基
本上能够免于“官商”、“寻租”一类的处境。
　　他学了一门好技术，他到了一个好城市，他进了一个比较阳光、清洁、主要依靠技术创新的好产
业。
中国商界这才有了一个“小马哥”式的英才。
　　《第一财经日报》的编委王长春向我介绍马化腾时说，他是一个沉静、少语、回答起问题却绝不
拖泥带水的人，外表清朗文静，像个“工程师”。
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十年时间，腾讯以一个以憨憨的企鹅为标识的即时通讯工具开始，已经发展为一家市值超过100亿美元
的行业龙头，业务从即时通讯、电信增值、网络游戏，延伸到在线拍卖、搜索、社交⋯⋯俨然是一个
“互联网帝国”的雏形。
即便遭受金融危机影响，腾讯在香港的股价依然坚挺，近三个月还有15%的涨幅，相比或明或暗的竞
争对手，其表现可圈可点。
　　业界曾广为流传一幅“互联网全球势力图”，模仿的是一幅世界地图，图上密密麻麻地标注了众
多至今仍活跃在不同的网络领域，富有引领性和开创性的互联网公司。
其中有微软、Google、雅虎这样的“老巨人”，也有Facebook、Youtube、Myspace这样的“小巨人”
，中国内地唯一一个入围并占据了地图中央地带的就是腾讯。
　　这样的划分，不免带有一定随意性，但多少说明了腾讯无论是在网络技术创新，还是应用创新上
，其影响力都已经逐渐超越了中国本土，扩散到更开阔的地界。
　　当然我们知道，腾讯的发展也经历了多次“柳暗花明”，甚至差点在2000年纳斯达克网络股泡沫
破裂之时，将公司整个控制权易手，当时开价据说仅是100万美元。
即便是最后IDG和当时“小超人”李泽楷控制的盈科数码联手，作为风投入股总共40%，缓解了生存
危机，对整个公司方向的掌控和博弈，马化腾也始终未能高枕无忧。
一个广为流传的说法是，当年盈科急于出手手中的20%股权，最后以1000多万美元卖给了南非的媒体
巨头MIH，马化腾就不是很满意。
他本来想找一个更熟悉亚洲市场、更能为公司带来整合价值的大股东。
　　在多个公开场合，马化腾回应关于他成功的秘诀时，用的大都是“慢”、“专注”、“耐心”、
“谨慎”、“注重技术”等词汇。
这听上去平淡无奇。
但只要想想其大学毕业最初的想法，就是想到如今林立于各大城市的电脑城“攒机子”，你就会明白
这个世界的奇妙之处——有这样一类人，尽管起初并没有高远志向，一开始也不是想得很清晰到底要
做成一番什么事业，但他就是一门心思想创业，并始终保持对机会的敏锐和抓取，同时始终对偏离的
诱惑保持警醒。
最后再加上那么一点点运气，一个耳目一新的“创业家”，就这样树立在更多大大小小有志于创业的
人的面前。
　　“如果目标是经济增长，则真正重要的就是创新型企业家。
”美国经济学家鲍莫尔（Baumol）在研究了寡头型、国家导向型、大企业型、企业家型四种经济形态
后，下了这样的结论。
我坚信，企业家经济、企业家精神，是中国经济的真正希望。
那些简单的、专注的、进取的、没有什么特殊背景的企业家，代表着中国商业的未来。
　　我喜欢和推崇单纯的力量，它是公司治理意义上的对“真”的追求，是对利益相关者负责的“善
”的追求，是不断为消费者创造更好产品和服务的“美”的追求。
　　我期待中国出现越来越多真、善、美的企业家，期待在他们身上看到“单纯”这种真正的力量，
持久的力量，我也期待“小马哥”继续带给我们关于这种力量的信心。
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内容概要

　　《企鹅凶猛：马化腾的中国功夫》试图从腾讯公司的诞生、成长、自卫战和反击战等几个层面，
展现了昔日的“丑小鸭”羽化成“白天鹅”的一个艰难历程，试图从中国互联网十年的历史视角去展
现腾讯的发展，以腾讯为主角，围绕腾讯的成长历史和多元化历史，全面展现出本土互联网企业的别
样化生存态势。
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作者简介

薛芳：《南方人物周刊》商业人物记者，长期致力于探求商业成功人士的制胜之道，寻找企业发展与
领头人性格中的契合点，意在为中国企业发展提出有价值的建议。
主要著作有：《张茵究竟错在哪里？
》、《解读陈峰神话》、《张亚勤从神童到神话》、《“机会”主义者沈南鹏》等文章，在业内颇有
影响。
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书籍目录

秦朔 序　　信赖单纯的力量——马化腾解析方兴东 序　　期盼中国诞生千亿美元的互联网巨头！
自序　　在网络上，没有人知道你是一条狗第一章　企鹅凶猛腾讯是谁成长氛围／歪打正着的奇迹／
“全民公敌”的荣耀与争议马化腾的商业思维首席架构师／三问哲学／扁担缘何开花第二章　悬崖边
的生存术诞生马化腾的第一桶金／QQ出生了／无底洞上市IDG转身离去／翩然而来的天使／一朝成名
天下知钱如何花成长的烦恼树大招风／惹众怒的收费策略／孤注一掷／Ｑ币冲击人民币／珊蝴虫困窘
，彩虹收兵第三章　谁动了腾讯的奶酪被动补课丁磊下战书／新浪的反攻／雅虎的阳谋／与盛大的正
面对撼／老英雄王志东的归来／后来居上的“飞信”盖茨无缝对接梦搁浅暗战／交锋／酣战／明天第
四章　腾讯动了谁的奶酪马化腾笑傲江湖之门户门户春天／低调成长／后来居上／制胜之道／拦路杀
出／路漫漫其修远兮马化腾冲浪游戏江湖群侠传／冰火两重天／征途二马争槽马化腾“挖井”／“紧
抠细节”的战术／河蚌相争／二马对决／新来者百度／明日之战双雄会遇见／棋逢对手／搜索的江湖
／一场虚拟的战争第五章　腾讯帝国的未来腾讯的制胜之道先发优势下的快鱼吃慢鱼／马太效应的胜
利／边际效益的临界点／腾讯经济学／腾讯差异化的竞争优势腾讯的盛世危言附：马化腾经典语录腾
讯在“一横一竖”中构筑未来十年游戏征程搜索大战，表面热闹，大局已定腾讯的管理团队腾讯的业
务体系
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章节摘录

　　马化腾的第一桶金　　“许多软件技术人员往往对自己的智力非常自信，搞软件只是互相攀比的
一种方式，而我则希望自己搞出来的东西被更多的人应用，也愿意扮演一个将技术推向市场的小角色
。
”这是马化腾在当年的寻呼机大腕——润迅通讯集团有限公司工作五年之后的切身体会。
润迅公司成立于1990年，初期主要经营寻呼业，是一家成长很快的高科技公司，率先推出全国卫星联
网、秘书台及粤港台等一系列技术服务，是当时中国南方寻呼行业知名企业。
　　1993年马化腾从深圳大学计算机系毕业后，凭借出色的计算机技术进入润迅做软件工程师，从事
互联网传呼系统研究开发工作。
外表文弱的马化腾踏上了职业生涯的第一站。
而这一年，马化腾的潮汕老乡黄光裕依然在路上，他后来创办了全国最大的家电连锁公司国美集团。
　　马化腾在他的第一个岗位上做得尽职尽责，出色的业务水平使他很快升为部门主管。
有一点需要交代的是，在进入润迅之前，马化腾就显示出了对计算机技术非常的喜好。
1984年，只有13岁的马化腾跟随父母从海南来到了深圳。
在深圳，马化腾度过了他的中学时代，高考时，在父母的建议下，马化腾在志愿表上选择了计算机专
业。
大学四年，马化腾的“偶像”是UNIX、C语言方面的大师级程序员。
而在深圳大学内部，马化腾的计算机水准已到了令老师和同学刮目相看的地步，为学校计算机维护提
供了很多相当不错的方案。
他经常以清除机房机器中的各种病毒为条件来换取上机的时间，有时候为了争取更多的上机时间，还
会干些将机器锁住的恶作剧，一度让学校机房管理员哭笑不得。
　　在媒体阐述的故事里，马化腾是一个计算机天才，但计算机其实是他的第二爱好。
在马化腾父亲马陈术的记忆中，在上大学之前，马化腾非常喜欢天文和地理，家中到处都是有关天文
和地理的杂志。
1984年马化腾跟随父母来到深圳后，他看中了一款天文望远镜，可价格是900多元，当时父母每个月的
工资也就是100多元，儿子的要求没有得到父母的同意。
后来，母亲黄惠卿无意间看到马化腾的日记，日记中如此写着：“我想买个天文望远镜，但老爸老妈
却不让，未来一代科学家就这样被老爸老妈扼杀了”。
这篇日记让马化腾得到了那架900多元的天文望远镜。
有一次，马化腾拿着天文望远镜到五楼的天台上看流星雨，但大半夜过去了，却不见他下来，父亲来
到天台，却发现马化腾已经倒在地上睡着了。
随着高考日益临近，马化腾对天文的兴趣也日益浓厚，他告诉父母自己要报考天文专业，但父母却认
为“天文上不着天，下不着地”，希望他报个脚踏实地、毕业后能找个好工作的专业。
在家人的劝说下，虽然马化腾在1989年的高考成绩高出重点线100分，最终还是报考了深圳大学计算机
专业。
从此，马化腾与计算机结下了不解之缘。
马化腾在深圳大学计算机系求学期间成绩总是排在前五名，他渐渐地在编写软件和研究计算机网络中
体会到了乐趣。
　　在深圳，马化腾还认识了自己未来创业的好伙伴——张志东、许晨晔和陈一丹。
从深圳中学到深圳大学9年的时间，四个人之间非常熟悉。
1993年马化腾大学毕业，四人并没有在一起工作。
张志东选择了在华南理工大学计算机及应用专业深造，拿到硕士学位后就职于深圳黎明网络有限公司
，负责软件和网络应用系统的研究开发工作。
张志东和马化腾一样，对技术非常痴迷，觉得通过自己提供的技术可以更好地改变别人的生活。
而陈一丹毕业后进入了深圳出入境检验检疫局工作，同时开始攻读南京大学经济法专业，三年后获得
了硕士学位并考取了律师资格证书。
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跟马化腾大学同班的许晨晔毕业后考取了南京大学计算机应用专业研究生，毕业后就职于深圳数据通
信局。
　　时间在四个人的忙碌中悄然滑过。
马化腾进入润迅后，对计算机的痴迷有增无减。
他真正触网是在1995年，也就是他进入润迅后的第三年。
1995年，马化腾在惠多网挂了半年多之后，就投资了5万元，在家里弄了四条电话线和8台电脑，承担
起了惠多网深圳站站长的角色。
回忆那段时间的生活，马化腾极为自豪，“在网上我才会获得完全的兴奋，至今也没有改变过。
”那时候装一部电话要4000多元初装费，幸好马化腾的姐姐和几个亲戚在电话公司工作，申请了半价
安装。
那时马化腾一出差就要母亲帮他管理网站，每次临出门前都要写一张字条给母亲，告诉母亲一旦有网
友打电话来说网络不通，就按照字条上的步骤排除故障，确保网络通畅。
正是因为如此，马化腾才有机会出席第一届和第二届全国BBS站长大会。
　　马化腾并没有在惠多网上找到突破点，那段时间，上班时他是润迅公司的部门主管，业余时间，
他几乎全部投入到惠多网深圳站上，辛苦的酬劳是深圳的“马站”在互联网上渐有名气。
马化腾在享受到互联网乐趣的这一年，中国互联网行业的第一个大腕王志东再次奔赴华尔街，在那里
，王志东误打误撞，碰到了给网景做上市的摩根斯坦利银行，但始终不得要领。
　　至于马化腾为何在网络上花费这样不菲的财力、物力、人力，就要从马化腾的副业炒股说起。
　　1992年是一个值得被铭记的年份，那一年，已经88岁的邓小平离开北京，向南走了走看了看，谈
了一些自己的思考。
两天后，他在深圳发表了著名的南巡讲话，在全部中国人的思想深处掀起了巨大的风暴。
他指出，“经济发展得快一点，必须依靠科技和教育。
科学技术是第一生产力。
要提倡科学，靠科学才有希望。
”而在1992年以后的几年，股市成为中国经济的热点，在深圳，炒股几乎成为一项全民“运动”，潘
虹主演的《股疯》就反映了这种疯狂。
有人曾如此描述，“有一家公司的楼下就是营业厅，在营业厅看盘的时候还是5块钱一股，跑到楼上
找人买股票时，已经涨到了6块，下楼时就变成了7块，一个上午账面上就多了几十万，吃饭都不知道
什么味道，简直是捡钱。
”　　在这种状况下，仅仅工作一年多的马化腾也加入了炒股大军。
这个对技术有着非常天赋的年轻人发现，有一种安装在计算机上的板卡能通过网络实时显示股票的走
势。
“别人能做，自己为什么不能做？
”马化腾和几个朋友一起分析了市场上已有的各种股票板卡的优缺点，并模仿了相关的产品，开发出
风靡一时的股霸卡。
　　股霸卡让马化腾很轻易地发了一笔小财，此后，他在整个圈子中名气大增，在大家的眼中，他是
一位不可多得的电脑专家。
因为工作的缘故，马化腾认识的人多半是有些实力的小老板，马化腾时不时为这些小老板编写一些实
用的小程序，这些细水长流的外快，让他很快就有了一些积蓄，日子过得蛮滋润。
通过股霸卡，马化腾很快就发现了另一个机遇——炒股，他很快创下了由10万元炒成70万元的战绩，
进而手头就有了百万资金，这使其完成了一次飞跃，为独立创业打下了基础。
而此时，网易的丁磊正流落广州街头，还在抱怨“人生就像一盒手榴弹”。
　　赚到了钱的同时，马化腾一直在思考一个问题——信息的价值将逐渐被人们所认识，也将成为一
种重要的生产力要素，如何将它转化成实在的商品价值？
“要相信自己写的东西可以卖钱。
”实用软件概念培养了马化腾敏锐的软件市场感觉；通过开发能够联网显示即时信息的股霸卡，使他
认识到了信息的价值，于是将自己的目光开始转向了互联网。
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　　这期间，已经小富的马化腾依然不显山不露水的待在润迅，这一待就是五年。
他需要寻找一个合适的机会。
　　1997年，马化腾接触到了ICQ并成为它的用户，他亲身感受到了ICQ的魅力，也看到了它的局限
性：一是英文界面，二是在使用操作上有相当的难度，这使得ICQ在国内的使用虽然也比较广，但始
终不是特别普及，用户多限于“网虫”级的高手。
　　QQ出生了　　马化腾作为润迅公司开发部的主管，因为市场的要求，其大部分精力必须放在寻
呼机业务上，由于当时寻呼业的火暴形式，他提出的关于互联网方面的相关开发，并没有得到润迅的
重视。
于是马化腾有了离开润迅的想法，但他有所担忧，不知道做互联网软件是否有前途。
　　当时的马化腾和丁磊都是打工仔，还不知道什么是未来。
“丁磊后来的成功为我带来了启发，只要去做，在互联网上没有什么不可能的事情。
”1998年2月，资金紧张的丁磊，将花费7个月时间写出的网易免费邮箱系统及163.net域名，以119万元
的价格卖给了广州的飞华网，马化腾忽然间醍醐灌顶，未来的路似乎不再摇摆不定。
他明白，网络今后必然成为一种潮流。
　　也是在这一年，大洋彼岸的美国，微软在海外静悄悄地发布了Windows98，与旧版的Windows95
相比，新版本不仅增加了更多的特性，而且可靠性也更高，操作也更为方便快捷。
国内，互联网从业者姜丰年写了一篇《门户大战》的文章，在媒体上被炒得火热。
他在文章里介绍了正在美国出现的两个新概念：网络门户和门户大战。
一场以美国在线（AOL）和YAHOO为首的“战争”正在火热展开，NETSCAPE、微软以及老牌的搜
索引擎公司如LY-COS、EXCITE等也纷纷加入。
　　随着对文章讨论的升温，门户概念直接波及到中国的互联网产业。
仿佛是在一夜之间，国内的ICP（网络内容服务提供商）、ISP（网络服务提供商）一拥而上，纷纷向
门户网站挺进。
那一年，搜狐推出，网易改版，利方在线（新浪前身）也宣布改版成功，各网站都有意识的向门户转
变或靠拢。
　　那时候的互联网开始尝试电子邮件以外的东西，BBS和新闻逐渐在成为互联网的新核心。
“上网”逐渐成为时髦的代名词。
截至1998年12月31日，中国网民的人数上升至210万。
越聚越多的人气引起了资本的关注。
张朝阳是如何拿到第一笔风险投资来创办搜狐网站的，成为人们茶余饭后最主要的话题。
媒体和大众也宁可相信，如果你有一份完美的商业计划书，就足以获得投资商成千上万的美钞。
ICP们为了赢得投资者的青睐，整天在筹划着如何让更多的眼球注意到自己，如何占据每天各大媒体
的要位。
当时的北京城，每天都有新的网站诞生，互联网公司总有开不完的新闻发布会。
接着，免费邮箱、网络论战以及网络小说开始与网民亲密接触。
此类信息，让马化腾思考了很长一段时间，“从1998年开始，我就考虑独立创业，却一直没想清楚要
做什么，我知道自己对着迷的事情完全有能力做好。
”　　真正激起马化腾创业激情的，是一位南京的网友，他给了马化腾很多鼓励和建议。
经过多次思想斗争，1998年10月，马化腾向润迅公司递交了辞职信。
那时候的马化腾心中隐约有一个方向，觉得自己未来的创业可以在寻呼和网络两大资源之间找到空间
，有了大概的想法，马化腾就去找自己的合作伙伴，他第一个想到的就是张志东。
马化腾告诉张志东，他想把寻呼搬到互联网上去，网页寻呼、邮件寻呼和为呼台业提供互联网的扩展
方案。
张志东认为马化腾的想法很好，两人一拍即合，随后，他们又联系了陈一丹和许晨晔。
四个昔日的好友重新聚在一起，对于马化腾的提议，他们三个没有太多犹疑就答应了。
　　1998年10月腾讯公司成立，公司的业务来源，成为腾讯公司几个创业元老共同关注的问题。
有一天，马化腾和当时深圳数据通信局局长许文艳聊天，许文艳对马化腾谈起一个人，这个人是中国
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电信投资公司的市场部经理。
许文艳隐约觉得此人应当对腾讯的发展有帮助，其中一个关键的原因是他很靠谱。
马化腾经过一番打听，发现这个人自己也认识，他就是曾李青。
谈及与腾讯团队的相识过程，曾李青感慨万千，“我一直都很感谢许文艳，当时我走至事业的低谷，
感到很迷惘，她给了我真诚的建议，帮我做了正确的选择，并推荐我与马化腾团队认识，这才发生了
我与腾讯的故事。
”　　曾李青与马化腾和腾讯的其他创始人一见如故。
在决定一起创业后，他们进行了简单的分工，共同合作。
后来腾讯的故事说明，曾李青不凡的营销能力，帮助腾讯度过了最困难的时期，不过这都是后话。
腾讯最初的业务正是围绕网络寻呼展开的。
马化腾和张志东携手，开始研发无线网络寻呼系统，这套系统的主要功能是让用户不必拨打电话，直
接通过互联网将信息发送到寻呼机上。
那时候的马化腾只是个睡沙发、吃盒饭的总裁，他与腾讯的创业“元老”一起挤在深圳赛格科技园4
楼一间几十平方米的小厂房办公，不过那时候的腾讯公司，只有两个全职人员，马化腾和张志东；许
晨晔、陈一丹和曾李青作为股东，在空闲时过来帮忙，因此，狭小的办公室还显得颇为宽敞。
那时候马化腾的名片上没有出现过“总经理”的字眼，只印着“工程师”——马化腾当时的唯一期望
，是公司能生存下来。
这家十几个人的小公司的主要业务是为深圳电信、联通和一些寻呼台做项目，为了让这个草创初期的
公司生存，腾讯公司还做网页、系统集成、程序设计。
这些看似纷繁的业务，似乎与腾讯未来的主业没多大关系。
　　1999年2月，马化腾和张志东开发了中文OICQ。
而在此之前的1996年，4位以色列人发明了IM的鼻祖——ICQ，那时它只是一个主要搞网上寻呼的“小
玩意”。
1998年，ICQ以一种星火燎原的态势风靡全球，用ICQ聊天在当时是一种时尚行为。
而美国在线以2.87亿美金将ICQ品牌收购，这让很多公司看到了巨大的商机，包括中国电信这样的公司
也在酝酿中文即时通讯项目，因为英文界面对大部分中国人来说是一个不低的门槛。
不久，马化腾就在广州电信的信息港上看到了一个关于中文即时通讯项目的招标，尽管没有产品原型
，但腾讯公司也制作了标书投标，结果投标失利。
OICQ竞标的失败无疑是山重水复。
　　多年后，马化腾回忆往事，认为当时的中标失败是一件好事，因为如果中标成功的话，那现
在QQ这个软件就已经不属腾讯公司了。
当时腾讯公司的报价只有30多万。
尽管中标失败，但由于当时软件开发已经接近成功，腾讯公司的创业团队一致同意把它完成。
对于马化腾和张志东这样的技术天才来说，产品的开发完成是一件特别简单的事情，很快，产品开发
完成了。
腾讯的几个创始人都知道，要运营这个产品，对于刚刚起步的腾讯来说，意味着大笔的投入，这会让
刚刚起步的腾讯公司进入一种艰难的处境，当时的即时通讯在世界范围内，也没有盈利模式。
就在马化腾和他的创始团队犹疑不决的时候，深圳电信在客观上帮了几个年轻人一把。
虽然当时广州的项目竞标没有成功，但马化腾却成功的签下了深圳电信的一个实验型项目。
这就意味着，腾讯公司可以用深圳电信的服务器和带宽来承载OICQ所需要的带宽和服务器所需要的
费用。
　　如此这般，OICQ出炉。
早期的OICQ只是ICQ的汉化版本，几乎就是ICQ的翻版。
跟股霸卡的出炉一样，马化腾对已经成名的ICQ进行了非常详尽的分析，他所汉化的版本不但集合
了ICQ所有的优点，更是创造了一些ICQ没有的功能。
那时，已经成名的ICQ对于大多数用户来说，仍然有很多改进的空间。
比如：它的全部信息存储于用户端，如果用户换一台电脑登陆，以往添加的好友就会消失；它只能与
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在线的好友聊天，而且只能按照用户提供的信息寻找好友；由于这款软件是国外发明的，所以用户聊
天只能用英文。
　　马化腾的技术天才再一次显示了出来。
OICQ一诞生，就具备离线消息的功能；任何人都可以通过在线用户的名录随意选择聊天对象；此外
，OICQ还提供个性化头像。
OICQ诞生后，马化腾把它与老本行结合了起来：传统优势服务——网络寻呼，这也成了当时有别于
同类简体字ICQ版本的一个特色。
OICQ上线后几个月，马化腾以工程师的身份、陈一丹以业务经理的身份到北京出差。
一天，他们跑了六七家寻呼台推荐网络寻呼方案回来，住在朋友介绍的招待所里。
闲暇之余，两个人打开电脑，收到网友们给他们发来的短信祝贺，OICQ的人数突破了500人。
马化腾和陈一丹找了两个杯子碰杯庆贺。
一度，OICQ曾经覆盖电信、联通、中北、万声、万立通和中铁等大型无线寻呼网络，成为国内最大
的无线互联寻呼网。
如果你的朋友登记了寻呼机或开通了GSM手机短信息，即使离线了，你的信息也能从茫茫人海中把他
“揪”出来。
可以说，腾讯当初选择发展无线寻呼和虚拟OICQ寻呼相结合的路子是走对了。
　　其实新浪在这个领域也可以说是先行者，早在1999年，新浪就推出了一款IM工具叫作Sinapager，
当时这款工具的功能应该说已经很强大了，比腾讯的QQ毫不逊色，而且用户群并不少。
只是新浪当时没有专注于IM领域。
　　事实上，OICQ的诞生也并不是一帆风顺的，腾讯的几个创始人也曾进行过激烈的争论——ICQ已
经是世界级品牌，并占领了相当大的中国市场，在国内也已经先有了PICQ、CICQ等聊天工具；其次
是自己的技术并不领先，与先前的几家相比并没有特别优势⋯⋯在这种形势下，很少有人会去关心一
个小小的聊天软件，这也为马化腾留下了机会。
　　当时谁也不知道OICQ今天能做这么大，成为一台超级赚钱机器，包括马化腾。
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媒体关注与评论

　　很难想象中国大陆没有了腾讯和它所提供的QQ服务到底会怎样。
青少年纷纷加入他所建立的QQ社群。
现在的QQ用户已激增至1亿。
　　——《时代周刊》　　从一款单一的即时通讯软件企业，到2001年的无线增值业务，再有游戏、
门户、电子商务、第三方支付、搜索引擎，到今天几乎布局最全的中国互联网公司，马化腾用了10年
。
　　——《21世纪经济报道》　　在中国互联网，有一个人跟陈天桥、马云、丁磊、张朝阳、李彦宏
五个人同时过招。
他（马化腾）长相斯文，行止儒雅，却被叫做“全民公敌”，他掌管着中国市值最高的互联网公司。
　　——《中国企业家》　　事实上，QQ开创的不仅是一个商业模式，而是中国网民的一种生存方
式——网上生存。
　　——《第一财经日报》　　35岁的马化腾是中国最热门的互联网公司的联合创始人，他在给好友
或大学同学发送消息时，聊天窗口会弹出一个人物形象：“爆炸式”发型，戴着墨镜，穿着时尚的牛
仔服。
　　——《纽约时报》　　其实我们挺想学一个企业，但你找不到另一个做即时通讯，做无线增值服
务，又做电子商务和网络媒体，还做网络游戏的公司。
　　——马化腾
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编辑推荐

　　一位技术天才的创业史　　一个中国企业的梦想与光荣　　一段互联网十年的风云录　　华文天
下倾力打造的商业史诗　 2009年冬季引爆图书市场　　《企鹅凶猛——马化腾的中国功夫》　　
（KUNGFU OF TENCENT）　　《南方人物周刊》记者薛芳一线力作　史上最精彩的商业传记作品
　　著名媒体学者秦朔、“中国博客之父”方兴东 倾情作序　　著名财经作家吴晓波、迟宇宙 鼎力
推荐　　　　QQ——中国最成功的网络产品，腾讯——中国最具市场价值的互联网公司！
8.919亿QQ注册用户，覆盖了90%的中国网民，文弱的马化腾如何打造出他的“互联网帝国”？
成立十年来，网络经济的版图几经变更，腾讯又是如何在强敌环伺中胜出？
可爱的企鹅不停闪动，QQ是如何改变中国网络生态、影响整整一代人的生活方式？
　　《南方人物周刊》记者薛芳深入腾讯采访写就的中国第一互联网企业传奇，用文字的力量记录中
国网络的力量，本书将给你答案！
　　温柔的马化腾+凶猛的企鹅。
　　10年创业2009年福布斯IT富豪榜第一名，8.919亿QQ注册用户，覆盖90％的中国网民，他究竟是技
术天才，还是“全民公敌”？
专注和技术融合，迸发出震撼的力量！
　　马公腾很温柔，他给企鹅围上一条温情的围巾。
企鹅很凶猛，攻城掠地，所向披靡！
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