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内容概要

志愿者——是一个没有国界的名称，指的是在不为任何物质报酬的情况下，为改进社会提供服务、贡
献个人时间及精力的人。
    志愿服务作为一种自愿的、不计物质报酬而参与社会活动，并推动人类发展、社会进步的行为，已
经成为人类社会生活的重要组成部分，体现着社会的文明进步。
小到社区里的邻里互助服务，大至国际人道主义援助活动，志愿者的身影无处不在，全世界千百万的
志愿者为人类的和平与发展贡献了巨大的力量。
    志愿者在奥运会的组织和运转过程中发挥着无可替代的作用，奥运会志愿者是奥林匹克精神的重要
象征，也是传播奥林匹克精神的重要载体。
    本套丛书，足见其与时代同进步、与社会共发展的远见卓识。
丛书站在提升一代人素质的高度，旨在为志愿服务的培训工作提供一套规范、通俗的读本，推动志愿
服务事业朝着规范化、专业化方向发展。
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作者简介

北京志愿者协会成立于1993年12月5日，负责规划、指导、组织、协调北京志愿服务行动。

    协会成立以来，秉持“奉献”友爱互助“进步”的理念，定期举办志愿服务项目，招募健康、有爱
心、有责任感的志愿者加入协会、积极、诚恳地为志愿者与社会架起爱的桥梁，为社会、各基层单位
及广大社区输送了大量的志愿者，让志愿者的热情温暖每一个需要帮助的角落。

    在市委、市政府的指导，关怀下，在社会各界的共同参与下，协会通过不懈努力，日益得到方方面
面的支持和认可，越来越多的市民、社会团体加入到协会这个大家庭中来，力求更好地为他人、为社
会奉献自己的爱心和责任。
协会还曾先后荣获了中国杰出志愿服务集体、北京市先进民间组织等荣誉称号。
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章节摘录

　　想参加志愿服务的人士应该对自己的能力做一个全面的正确的总结。
同时注意一般能力与特殊能力、优势能力与非优势能力的问题。
　　一般能力亦称基本能力，具有经常性、稳定性和普遍性，即普通能力。
一般能力是特殊能力的基础，一般能力越发展，特殊能力越能得到提高，在发展特殊能力的过程同时
也发展和提高了一般能力，两者之间起着相辅相成的作用。
特殊能力则反映顺利完成特殊活动所要求的心理特征（条件），也可称专业能力，或称“特长”。
特殊能力是特定活动所要求的多种基本能力的有机结合。
　　在志愿服务当中，对特殊能力的要求较高、较广泛。
并且志愿服务还需要志愿者的优势能力，优势能力是在个人的工作实践活动中起着主导作用的能力，
可使个人有突出的表现和非凡的成就。
　　专业知识是志愿者所拥有的特殊的、与众不同的知识，往往与志愿者的基本能力一起构成服务的
主要力量源泉，可以在志愿服务当中发挥着巨大的作用，同时也有助于志愿者机构的服务开展和综合
素质的提高。
专业知识可为服务对象带来实实在在的利益，同时也是志愿者在机构活动中体现自己价值的重要标志
，所以志愿者本人应加以重视。
　　专业知识和能力、特长都会在志愿工作中发挥重要的作用！
　　这些可能新人会的志愿者未能体会的到，经过一段时间的活动之后，就可以体现出来。
而志愿团体的管理人员，可能对志愿者的这些专业特长和技能更为欣赏，他们所要做的就是积极地去
发掘有一定专业特长和技能的志愿者，充分发挥他们的人力资源，不造成资源的浪费！
　　⋯⋯
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