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前言

随着电子商务的发展和网络规模的扩大以及应用复杂性的迅速提高，电子交易与支付是电子商务活动
中必不可少的一环，具有较强的生命力。
本教材将从社会发展对高技术人才的需求出发，在内容的构建上结合专业岗位群对职业能力的需要从
体现工学结合的角度来确定教材的知识点、技能点和素质要求点，注重新知识、新技术、新方法的应
用，并注重对学生的创新精神和实践技能的培养。
本教材是国家“653工程”指定教材。
本教材充分体现教、学、做一体化的思想，将理论与实践紧密地结合起来，有丰富的案例及实训项目
，理论精练够用，内容新颖先进，技能培养实用，通过学习可以使学生方便上手，易于接受。
本教材主要从“以综合素质为基础，以就业为目的，以专业技能培养为主线”的角度来突出实用、够
用的特点，系统完整地介绍了从事电子商务的人才应具备的电子交易与支付的技能。
其编写目的在于为高等学校电子商务、信息管理、工商管理以及计算机相关专业提供一本系统全面介
绍电子交易与支付的运行方式及其原理的教材，也可为从事相关专业的人士提供参考。
本教材大量使用案例、图、表等来介绍电子交易与支付的内容，做到突出重点、循序渐进、形象直观
、通俗易懂。
同时，在阐明基本电子交易与支付原理的基础上，加强理论与实践相结合，比较系统地分析了电子交
易与支付的过程。
在实践应用上，列举大量的正在使用的电子交易与支付系统，每章均有一定数量的知识题和技能题以
供学生课后训练，培养学生的创新性和基本操作性能，让学生在学以致用上不走弯路。
本教材主要包括5部分共9章内容，其中前3部分包括7章，内容如下，第1章：电子交易与支付概述；
第2章：电子交易与支付系统概述；第3章：电子货币（上）；第4章：电子货币（下）；第5章：电子
支付与结算中介；第6章：电子交易与支付的安全（上）；第7章：电子交易与支付的安全（下）。
第四部分：电子交易与支付的法律。
第五部分：电子交易与支付的典型案例分析。
通过对制造类、贸易类和金融类等行业的案例进行分析，在某种程度上为那些从事电子交易与支付的
企业提供有借鉴性的参考。
本教材共分9章，其中，第1章由淄博职业学院的刘锦秀编写，第2章和第五部分（第9章）中的9．1．1
、9．2．1、9．3．1和9．4．1由山东理工大学的林兵编写，第3、第4章和第五部分的9．1．2、9．1
．3、9．2．2、9．2．3、9．3．2、9．3_3、9．4．2、9．4．3由淄博职业学院的鲍建峰编写，第5章
由山铝二中的聂文辉编写，第6章、第7章和第8章的8．1～8．4由淄博职业学院的李华编写，第8章的8
．5和8．6由中华女子学院山东分院的刘倩编写。
本教材由李华主编，由鲍建峰、刘锦秀和刘倩副主编，林兵和聂文辉参与编写，最后由李华定稿。
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内容概要

　　《全国高等职业教育“十一五”电子商务专业规划教材：电子交易与支付》是国家“653工程”指
定教材。
《全国高等职业教育“十一五”电子商务专业规划教材：电子交易与支付》充分体现了教、学、做一
体化的思想，有丰富的案例及实训项目，理论精练够用，内容新颖先进，技能培养实用。
《全国高等职业教育“十一五”电子商务专业规划教材：电子交易与支付》在内容的构建上结合专业
岗位群对职业能力的需要，从体现工学结合的角度来确定知识点、技能点和素质要求点，注重新知识
、新技术、新方法的应用，并注重对学生的创新精神和实践技能的培养。
　　众所周知，电子交易与支付是电子商务活动的一个至关重要的环节，为了让读者对电子交易与支
付有一个清醒的认识，《全国高等职业教育"十一五“电子商务专业规划教材：电子交易与支付》从电
子交易与支付的特点、电子交易与支付系统、电子交易与支付的安全和电子交易与支付的典型案例分
析等几个方面对电子交易与支付的基本知识进行了比较全面和系统的介绍与探讨。
　　《全国高等职业教育"十一五”电子商务专业规划教材：电子交易与支付》主要介绍了电子交易与
支付的概念、基本原理以及电子货币（电子现金、信用卡、电子支票、智能卡等）等的基本理论和应
用；电子银行、金融CallCenter、网上银行等中介在电子交易与支付中的特点和应用；加密技术、网络
安全技术、SSL协议和SET协议、数字证书和CA认证在保障电子交易与支付安全中的作用；中国金融
认证中心（CFCA）的具体情况以及其在电子交易与支付中的应用。
另外，对电子交易与支付中的主要法律问题进行了介绍，包括电子合同、电子资金划拨、网上银行等
的主要法律问题。
同时，《全国高等职业教育“十一五”电子商务专业规划教材：电子交易与支付》还结合制造类、贸
易类和服务类等行业的典型案例对电子交易与支付的理论和应用进行了深入的剖析。
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章节摘录

第1章 电子交易与支付概述学习目标知识目标：了解电子商务和电子交易与支付的概念及其关系，了
解电子交易与支付的发展过程及其国内外的发展现状。
技能目标：掌握电子交易与支付的内容与特点。
能力目标：通过学习电子交易与支付的内容与特点，具备电子支付的能力。
核心概念电子商务电子交易电子支付中国最大的网络支付平台——支付宝据市场咨询机构易观国际研
究，2007年第三季度中国第三方电子支付市场的交易总规模达到了198.47亿元，其中手机支付的市场规
模为3.64亿元，仅占整体市场规模的1.83％。
据CNNIC发布的第21次中国互联网报告显示，截至2007年12月31日，中国手机网民的数量达到了5040
万，而国内手机用户的数量已经突破了6亿，上网人数却不足1/10。
阿里巴巴网是全球领先的网上贸易市场和商人社区，其网站主页见图1-在2008年3月，阿里巴巴集团旗
下子公司，国内最大的独立第三方支付平台支付宝宣布，推出手机支付业务，进入无线互联网市场并
发布移动电子商务战略。
支付宝相关人士表示，支付宝无线业务将以手机版淘宝网为起点，目标是打造国内最大的无线支付平
台，支付宝下一步将拓展更多的无线互联网商户，为用户提供更为丰富的应用场景。
图1—1阿里巴巴网站主页作为国内电子支付的领跑者，支付宝拥有最宝贵的用户资源，截至2008年1
月14日，使用支付宝的用户已经超过6300万，除淘宝和阿里巴巴外，支持使用支付宝交易服务的商家
已经超过32万家；涵盖了虚拟游戏、数码通信、商业服务、机票等行业，在线支付市场份额超过60％
。
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