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前言

　　在过去20年里，美国《财富》周刊公布的世界500强企业名单，发生了极大的变化，大约60％的企
业从这个名单上消失了，排行榜上出现了很多新面孔。
以沃尔玛为例，只用了40年时间，便发展成为世界上营业额前几名、员工人数第二位的大型跨国企业
。
在这批击败前辈昂首进入500强排行榜的企业中，大都有一个共同的特点，那就是善于进行商业模式创
新。
当今时代企业间的竞争正在从产品、品牌、技术的竞争，向商业模式的竞争迈进。
商业模式是企业立足的根本，也是企业决胜未来的关键，企业发展一定要商业模式先行。
　　李振勇先生是国内商业模式研究与实践的领军人物，在本书中他对商业模式的研究有如下引人入
胜之处：　　揭示了商业模式的内涵，在众说纷纭中给出了真实的答案。
商业模式的本质即发现价值、实现价值、分享价值。
　　梳理了企业经营的各要素及相互之间的关系，从企业经营的本质即客户价值实现的高度，围绕着
客户价值实现与创造的逻辑，层层推理，由浅入深，由表及里，将复杂多变的商业模式系统设计浓缩
成“五步法则”，既简单实用又方便可控。
　　总结了商业模式创新的“四个突破”路径，即突破需求边界、突破客户边界、突破产业边界、突
破产业价值链边界，给企业如何进行商业模式创新提供了非常有价值的启示和指导。
　　理清了规模增长与价值增长的关系，对今天一味盲目求大、求全的企业具有巨大的警示作用，对
企业制定发展战略尤具现实指导意义。
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内容概要

　　李振勇先生是国内商业模式研究与实践的领军人物，在《商道逻辑：成功商业模式设计指南》中
他对商业模式的研究有如下引人入胜之处：揭示了商业模式的内涵，在众说纷纭中给出了真实的答案
。
商业模式的本质即发现价值、实现价值、分享价值。
　　梳理了企业经营的各要素及相互之间的关系，从企业经营的本质即客户价值实现的高度，围绕着
客户价值实现与创造的逻辑，层层推理，由浅入深，由表及里，将复杂多变的商业模式系统设计浓缩
成“五步法则”，既简单实用又方便可控。
　　总结了商业模式创新的“四个突破”路径，即突破需求边界、突破客户边界、突破产业边界、突
破产业价值链边界，给企业如何进行商业模式创新提供了非常有价值的启示和指导。
　　理清了规模增长与价值增长的关系，对今天一味盲目求大、求全的企业具有巨大的警示作用，对
企业制定发展战略尤具现实指导意义。
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章节摘录

　　第一章商道与客户价值　　2008年，许多中国一线企业家陷入莫名的困境，纷纷遭遇“滑铁卢”
。
从知名度颇高的国美电器的黄光裕到知名度不太高的三鹿奶粉的田文华、浙江“印染大王”陶寿龙等
，无论是个人还是企业都在这一年遭到了挫败。
毫无疑问他们失败的原因有很多，但在我看来最根本的原因就是他们都背离了经商的根本逻辑——商
道逻辑，忽视了客户价值，抛弃了“利他”原则。
他们的悲剧，不仅仅是个人的悲剧，也从某种意义上代表着一代企业家的悲剧。
　　历史一再证明，凡是按商道逻辑经营的企业，都能走出困境，基业长青；凡是违反商道逻辑经营
的企业，不管做得多大，迟早会出问题。
　　第一节 商道逻辑与利他原则　　何为商道逻辑？
商，是商业、经商的意思；道，是根本、本原、宗旨的意思。
商道连起来就是经商的本原、根本、宗旨的意思。
逻辑，《中国大百科全书·哲学卷》的定义是一门以推理形式为主要研究对象的科学。
从字面上理解，商道逻辑就是经商本质的推理，商道的本原是客户价值，而不是利润，因此，商道逻
辑就是客户价值实现的逻辑。
　　德鲁克在《管理的实践》一书中就提出，企业的目的是创造客户，为客户提供产品或服务，而不
是利润的最大化。
“顾客是唯一的效益中心”，但这不意味着利润和赢利能力不重要。
赢利能力不是企业和企业经营活动的目的，而是企业和企业经营活动的一个限制因素。
一句话，企业生存的唯一理由就是实现和创造客户价值。
至于能否赢利和赢利多少，其实是对企业实现和创造客户价值能力的一种检测标准。
企业的持续赢利能力来自于对客户价值的不懈追求。
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媒体关注与评论

　　投资银行最关注的就是企业的商业模式，商业模式的优劣决定企业的成败。
如何设计一个成功的商业模式对企业来说尤为重要，本书在这方面做了有意的探索，可喜、可贺！
　　——美洲投资银行董事局主席　邹　刚博士　　一本很具操作性的工具书，无论是对企业家还是
咨询师都极具参考价值。
　　——国际管理咨询协会理事会（ICMCI）主席　布莱恩·伊雁　　企业家最感兴趣也最感头疼的
事，是企业如何正确地转型。
该书为企业的战略转型提供了很好的思路和工具，非常有意义。
　　——中国电子进出口总公司总裁　丛亚东　　本书有高度，有深度，更具操作性。
　　——澳柯玛股份有限公司董事长　李蔚　　本书非常有价值，不仅能帮企业树立正确的思维逻辑
，而且能解决实际问题。
　　——诺普信股份有限公司董事长　卢柏强　　本书的出版不仅对企业家及有志从事企业经营的人
来说是个福音，就是对我们银行从业人员也是_二本不可多得的好书。
　　——上海浦东发展银行湖影支行行长　许德璋
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编辑推荐

　　5步法则从全新角度发掘公司发展的潜藏力量　　所有想要创造新增长的人和公司必读的书
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