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前言

　　随着经济全球化和我国加入“WTO”、改革开放的进一步深化，商业市场逐步向国际化的方向发
展，我国电子商务技术和物流产业也有了迅速的发展，已成为极具活力的产业。
由于高新技术和现代管理方法的应用，我国传统的商务、物流活动在管理理念、组织方式、管理制度
、业务流程、信息处理手段及作业方式等诸多方面己不能适应现代商务、物流行业发展的需要，由此
引发了对电子商务、现代物流等行业专业技术人才和管理人才的竞争。
这些人才应具有现代管理思维方式、组织管理方法和现代技术手段。
这就对教育部门提出了新的要求：如何培养出适合现代商务、物流等行业急需的专门人才。
　　本套教材是为了配合培养电子商务、现代物流行业专门人才的需要而组织编写的。
现在，有许多高等院校为了适应人才市场的需要，已经或正在准备成立电子商务、物流管理或物流工
程专业。
为此，我们组织在这方面具有较高教学水平和教学经验的一线教师精心编写了这套教材，为培养电子
商务、现代物流行业的专门人才尽一份力量。
　　本套《21世纪电子商务与现代物流管理系列教材》具有如下特点：　　（1）面向21世纪电子商务
与物流人才培养的需求，结合本专业学生的培养特点，针对性强。
本套教材的作者都是长期在第一线从事教学的教授、副教授，有的还是硕士生导师、博士生导师，他
们都有丰富的教学经验，对学生的基本情况、特点和认知规律等有深入的了解。
　　（2）本套教材以基本的理论知识为主，阐述相关的实用技术和方法。
在写法上，为了激发学生的兴趣，采用以案例教学的方式，用典型的实例讲解有关的理论与技术的具
体操作方法，使学生易于接受。
　　（3）每本书的编写注重以“深入浅出”、“言简意明”为原则，论述基本原理与使用方法，以
实例分析的形式阐述具体的分析、操作过程，使读者从一般理论知识到实际运用有一个全面的认识。
　　（4）书中每章前面有：知识点、难点提要与本章的要求、需要熟练掌握的内容和一般了解的内
容；每章结尾有“小结”。
为了方便学生自学自查，各章配有较多数量的练习题，习题的形式多种多样，有选择题、判断题、填
空题、简答题、论述题和思考题等。
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内容概要

　　本书作为《现代物流信息管理》的入门教材，用简明的语言阐述了现代物流信息管理的基本概念
，使不容易理解的概念变得通俗易懂，便于初学者的学习。
为了便于初学者学习，书后附有各章的习题参考解答。
　　全书分两个部分。
第一部分讲述现代物流信息管理的基础，用通俗易懂的语言阐述其基本内容；第二部分阐述现代物流
信息管理的基本方法，用简明的语言论述了现代物流信息管理的要点和方法。
书中各章配有大量的习题，使初学者能通过练习题复习所学的内容，巩固所学的知识。
各重点部分除了讲解详细之外，还用实例讲解了其应用过程。
因此，本书特别适合没有任何信息技术基础的初学者使用。
　　本书虽然是针对本科层次的学生编写，由于有大量的例题和详实的习题解答，也可以作为大专、
高职学生的教材或参考用书。
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章节摘录

　　1）滞后性。
信息的滞后性是指“先有事实，后有信息”的性质。
信息总是产生在事实之后，即信息传输再快也要滞后于事实。
　　2）依存性。
信息的依存性是指信息必须依附于载体（如声波、电磁波、化学材料和磁性材料等）之上，不能脱离
载体而单独存在。
所谓载体就是以承载信息为主要任务的物质形式。
信息没有语言、文字、图形、图像和符号等记录方式就不能表达其含义，没有物质载体就不能存储和
传播。
同时，信息的内容不会因为记载的形式改变而发生变化。
　　3）不完全性。
信息的不完全性是指人们不可能得到客观事物的全部信息。
例如，对于一个事件，我们很难得到它的全部真相，最多只能得到大部分或绝大部分真相。
　　4）相对性。
信息的相对性是指从同一事务中获取的信息，由于不同主体的理解力和感受力是不同的，即信息的实
得量因人而异，由同样的信息得出的结论肯定因个体不同而异。
这与人们认识事物的程度有关，在数据的收集、信息的处理等方面都受主观的支配。
因此，只有正确的取舍，才可能正确地使用信息。
　　3.信息的特点信息的特点主要表现在以下几个方面。
　　1）信息是事物运动状态和存在方式的描述。
一切事物都会产生信息，信息就是描述所有事物的属性、状态、内在联系与相互作用的一种普遍形式
。
宇宙时空中的事物是无限的，描述事物的信息也是无限的。
　　2）信息是抽象的。
信息是看不见摸不着的，信息载体的改变不会影响信息的效用。
　　3）信息是容易复制的。
信息与能源、物质不同，非常容易复制和传播，并且不因复制和传播而受损失。
　　4）信息取之不尽。
信息是事物运动状态和存在方式的描述，由于事物的运动、存在是永恒的，因此，信息永不枯竭、取
之不尽，不会出现像材料和能源那样的短缺现象。
　　5）信息需要载体。
信息必须有载体，才能存储和传播。
存储信息需要物理载体，例如，纸张、竹简、陶器、丝绸、磁盘和光盘等；传播信息需要介质，例如
，声波、电磁波、电缆和光纤等。
　　6）信息超越时空。
信息可以自由地超越时间和空间进行传播。
例如，人们阅读历史，接受古人的教诲，是信息超越时间的表现；在地球上乃至浩瀚的宇宙间进行通
信，是信息超越空间的表现。
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