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内容概要

《电子商务支付与结算》根据《国家中长期教育改革和发展规划纲要(2010～2020年)》精神，结合教
学改革和应用实践编写而成。
本书采用项目引导、任务驱动的方式，以“理论够用、实用有效”为原则，用具体实例操作流程使读
者快速掌握个人网上支付、个人网上国际结算、网上支付工具、企业网上支付与结算、网上金融与理
财、网上纠纷处理等方法，以触类旁通的形式介绍与之相关的知识。

本书内容包括：电子商务支付结算概述、个人网上支付、个人网上国际结算、网上支付工具、企业网
上支付与结算、网上金融与理财、风险与安全、网上纠纷处理及相关法规。

《电子商务支付与结算》适用于技工院校、职业院校、应用型本科等学校使用，可作普通教材使用，
也可作为电子商务爱好者的自学参考书，还可作为企业岗前培训教材。
本书由关井春、石元敏主编。
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书籍目录

前言
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Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务支付与结算>>

[项目目标]
[项目任务]
任务1学会网上理财
任务2学会网上投资
任务3学会网上保险
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项目七风险与安全
[项目目标]
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任务1网上银行的风险与管理
任务2了解网络安全技术
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章节摘录

版权页：插图：2）电子商务的安全性问题。
电子商务的安全问题仍是影响电子商务发展的主要因素。
迅速流行，电子商务引起了广泛的注意，被公认为是未来IT最有潜力的新的增长点。
然而，在开放的网络上处理交易，如何保证传输数据的安全成为电子商务能否普及的最重要的因素之
一。
调查公司曾对电子商务的应用前景进行过在线调查，当问到为什么不愿意在线购物时，绝大多数人的
问题是担心遭到黑客的侵袭而导致信用卡信息丢失。
因此，有一部分人或企业因担心安全问题而不愿意使用电子商务，安全成为电子商务发展中最大的障
碍。
例如：安全可靠的通讯网络；有效防护连接在网络上的信息系统；有效防止资料被盗去或盗用；培训
电子商务人才，使其了解如何防护其信息系统和资料的安全。
3）电子商务管理的问题。
电子商务的多姿多彩给世界带来了全新的商务规则和方式，这，更加要求在管理上要做到规范，这个
管理的概念应该涵盖商务管理、技术管理、服务管理等多方面，因此要同时在这些方面达到一个比较
令人满意的规范程度，不是一时半时就可以做到的。
另外电子商务平台的前后端相一致也是非常重要的。
前台的Web平台是直接面向消费者的，是电子商务的门面。
而后台的内部经营管理体系则是完成电子商务的必要条件，它关系到前台所承接的业务最终能不能得
到很好的实现。
一个完善的后台系统更能体现一个电子商务公司的综合实力，因为它将最终决定提供给用户的是什么
样的服务，决定电子商务的管理是不是有效，决定电子商务公司最终能不能实现盈利。
4）电子商务的税务问题。
税务，是一个国家重要的财政来源。
由于电子商务的交易活动是在没有固定场所的国际信息网络环境下进行，造成国家难以控制和收取电
子商务的税金。
因此，在指定与电子商务有关的政策法规时，需要重新审视传统的税收政策和手段，建立新的、有效
的税收机制。
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编辑推荐

《电子商务支付与结算》：中国高等职业技术教育研究科研项目优秀成果。
电子商务支付与结算：在结构上，采用项目引导、任务驱动的方式，每个任务均包括导入情境、提出
问题、任务分析、任务实施、触类旁通等部分。
在内容上，不但有非常详细的操作步骤，而且通过触类旁通让读者更多地了解与任务相关的知识进行
拓展，培养读者的自学能力。
编写兼顾了“知识点”、“技能点”和“能力点”，并使之与各项目的“项目目标”及项目后的“实
战强化”的设计相对应。
除了实战题以外，还配有知识题库、答案、教学课件，以便教师组织教学。
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