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内容概要

　　到底是什么触发人们的购买欲？
顾客又是如何改变商店？
为什么网上购物不会取代大型购物中心？
本书中作者帕科·昂德希尔依据大量实地调研数据给出了肯定的回答！
消费行为学家帕科·昂德希尔，是一家研究公司的CEO，其客户包括麦当劳、星巴克、雅诗兰黛、花
旗银行等诸多知名公司。
昂德希尔被《旧金山纪事》盛赞为“零售业的福尔摩斯”，他带领着自己的团队在购物中心、杂货店
跟踪观察购物者，分析购买行为与消费心理的搏奕关系，花费20年时间深入研究消费者和销售环境的
互动，凭借着自己福尔摩斯般的精确推理，为读者描绘了商人、市场营销人员和消费者之间的竞争关
系。

　　对于从事零售和市场营销的人员,《顾客为什么购买》不愧为一本很有新意的实战指导书！
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作者简介

　　帕科·昂德希尔，城市地理学家和消费行为学家，Envirosell研究咨询公司创始人，该公司经常为
财富100强中的蓝筹股公司提供建议，其客户包括麦当劳、星巴克、雅诗兰黛、花旗银行等。
《纽约客》等杂志都为帕科·昂德希尔做过人物专访，他还是《美国人口统计》
和《广告周刊》的撰稿人。
帕科·昂德希尔经常在各地作有关零售业研究的演讲。
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媒体关注与评论

购物之旅这是一次穿越购物中心的奇妙旅程，它将为你展示现代零售领域的心理学－尤其是现代顾客
购物方式的全新动力学。
              ——G·威廉·格雷，《坦帕论坛报》他的研究成果似乎很简单，这让商店的规划者拍手称快
。
《顾客为什么购买》以轻松的方式记录了他们经历的酸甜苦辣⋯⋯书中介绍了大量非常有价值的经验
。
只有真正理解了人们购物需求的人，才能总结出这些经验。
              ——托德·普鲁赞，SALON.COM昂德希尔对人们购物的看法可能使整个行业发生变革⋯⋯在
竞争激烈的今天，该书中的建议能给零售商带来绝对的竞争优势⋯⋯该书为零售商提供了一种很好的
办法，以便他们审视自己的商店空间，并找出其中吸引顾客或导致顾客不购物就离开的各种因素。
               ——特里萨·麦克尤西克，《沃斯堡星辰电讯报》
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编辑推荐

●是一本消费行为学方面的图书，被业界称之为新时代的零售业圣经；●将为你展示现代零售领域的
心理学——尤其是现代顾客购物方式的全新动力；●作者科·昂德希尔，城市地理学家和消费行为学
家，Envirosell研究咨询公司创始人，该公司经常为财富100强中的蓝筹股公司提供建议，其客户包括麦
当劳、星巴克、雅诗兰黛、花旗银行等；●书中的建议能给零售商带来绝对的竞争优势，该书为零售
商提供了一种很好的办法，以便他们审视自身的商店空间，并找出其中吸引顾客或导致顾客不购物就
离开的各种因素；●本书为批发、零售业的从商人员提供了极有价值的客户分析，是一本不可多得的
好读物。
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