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前言

本书宗旨信息改革对于人类生活的影响是全面性的，从休闲游戏、居家摆设到工作配备皆因此而有所
改变。
有些交互设计是默默运作着，它的存在或许不会引起人们太多关注，但个人电脑与电视遥控器这类的
设计，却带给人们充满震撼力的感官新体验。
之所以着手写作这本书，就是希望广罗各产业交互设计前辈的心得，他们在市场所创造的奇迹及对于
未来创意所立下的里程碑，精彩的历程陈，将带领读者更深入交互设计领域一探究竟。
在这本书与随书推出的光盘中，读者将看到并听到这40位前辈畅谈自己的创作、灵感与新想法，并通
过图示解说个中曲折奥妙。
由于交互模式跟现实空间有一个时间点的对应，光是通过书中的图文解说，还是难以呈现出那种分秒
间运作的互动关系，为此，我特别又录制了一片光盘以弥补这点缺憾，而通过光盘读者可以了解实际
的交互例子，也可以看到这些前辈的风貌和他们如何表达自己的想法。
由于光盘中所剪辑的内容是每个受访者仅约3分钟的访谈精华，无法完全对应出书本中的陈述，它的
用意是让读者具体活现地看到访谈人物并接收他们所传达的信息。
在桌面出版软件视频剪辑功能的辅助下，让人足以独立地将图、文及摄像整合完成，在为这本书撰文
、配图、设计编排及录像、剪辑的过程，都让我感到很有意思。
当然，我从麻省理工学院出版社及我的朋友与同事那儿得到许多协助，不过我们的设计手法不同于一
般传统。
如果要从正统电影工作者或专业的书籍企划团队那获得资源，代价是相当昂贵的，那多半是种具有票
房号召力或有畅销书卖相的大题材制作才会做的，对于新手作家、新题材开发作品并不适用。
每当面对一些执行技巧的挑战，难免对于自己的不足感到些许无奈，总之，希望我的制作水平不负读
者期望。
在规划这本书时，我之所以决定让受访者循着既定问题的铺陈畅谈自己的故事，而不是采用申论的模
式架构文字内容，是因为我觉得这更能表达出设计的特质。
就好像在一个设计研讨会中，上台发言的人多半会一边讲解一边操作示范，他们要清楚告诉大家：“
这就是已有的作品，而那是我的作品，我喜欢它，因为它真的很棒！
”我知道这一套如果拿到博士论文的发表上，可能会引来一阵牢骚，但不能否认，这才是阐述一件设
计最务实的方式。
我希望在深入探讨设计前，先让大家有一个深刻且精彩的印象。
如果读者希望对此部分先进行了解，可以先翻到第10章“人与创作原型的对应”。
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内容概要

　　比尔·摩格里吉（Bill
Moggridge）在这本书里讲述了交互设计所有最基本的东西：交互设计的发展历史和由来，交互设计领
域里的关键人物，交互设计的基本原则和方法和交互设计的著名案例。
尤其有价值的是在第十章里面介绍了IDEO
的创新方法卡片和IDEO做交互设计的过程。

　　数码技术与网络应用家喻户晓，无所不在。
本书从我们朝夕相伴、不足为奇的设计，到尚未体验并涉足的设计，从鼠标操作模式的设计，到台式
电脑界面的设计、笔记本电脑的诞生、掌上电脑的成功问世、平板电脑的笔与纸、数码相机的互动模
式、进入电玩游戏的角色扮演、i-mode吸引日本1/4的人注册手机、Google如何占领了网上搜索引擎
、iPod横扫全球的设计秘密⋯⋯可谓一部尚未完成的交互设计史。

　　书中收录了那些影响人类近四十年生活的42位交互设计师的精彩访谈，他们在这个领域的工作改
变了人们工作和娱乐的方式，收录了交互设计史上的经典案例：笔记本电脑的发明、鼠标操作模式改
进、掌上电脑的成功问世、amazon界面对网络购物的冲击、i-mode攻下日本手机市场、Google界面的
如何占领了网络世界、iPod横扫全球的设计秘密⋯⋯把对用户的关注，创新设计以及出色的领导能力
和产品的成功建立了因果联系。
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