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内容概要

　　《看穿人心的说话术》揭露商场上谈判及危机处理时，运用的实战说话攻略和攻心战术。
同时也收集了世界名人的攻心说话实例，在精彩故事中让你得到“攻心为上”的启示和学习如何精准
攻击对方“死穴”，让你“谋定而后言”，掌握制胜的关键。
　　智者说的话像“钥匙”和“密码”，简单几个字，就解开人们的疑惑。
愚者说的话，就像噪音，让人听不出重点。
你要当智者，还是愚者？
关键在于说话时你懂不懂得“攻心”。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<看穿人心的说话术>>

作者简介

罗毅，公关策略专家、心理学专家曾任专栏作家、广告公司企划、企管顾问公司策略总监，现为公关
公司策略顾问。
多年来专心致力于如何有效提高人际沟通，目前除了在大专院校、民间社团中教授人际沟通学及语意
学外，亦以笔名在报纸、杂志等撰写专栏。
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书籍目录

【自序】说对话，没有要不到的糖攻心说话必懂的“法则”和“效应”策略01 如何把对方的NO变
成YES？
策略02 “不说话”的说服秘诀策略03 把自己的需求，包装成对方的需求策略04 让对方认错，自己就对
了策略05 找对频率，才能用遥控器转台策略06 先引起对方的好奇心，再开始催眠策略07 出奇，是制胜
的快捷方式策略08 让猎物自己跳下陷阱策略09 恶魔也需要赞美策略10 佛要金装，是为了给众生看策
略11 客户如是台风，你不妨当杂草策略12 先认错，别人就无法下手策略13 只要是人，都有嗜好策略14
用拆零件　策略，瓦解坦克人策略15 会嫌货的才是好顾客策略16 找准死穴策略17 只要和顾客吵架，你
就是输家策略18 播种　策略：收割期不用急于现在策略19 正话反说的“荒谬放大镜”策略20 先甜后苦
的苦，特别苦策略21 以退为进，鱼自己会上钩策略22 每个人的子弹都有限，你的客户也是策略23 会叫
的狗，其实最怕比它凶的人策略24 用未来买他的现在策略25 攻心，就能提高产品的附加价值入侵对方
大脑的说话术策略26 愈难懂的书，愈多人想看的“反语　策略”策略27 让对方把狗关起来的“制造需
求　策略”策略28 让对方自己脱掉盔甲的“弃甲　策略”策略29 放弃自我个性的“迎合　策略”策
略30 找到导盲犬屁股的“引诱　策略”策略31 让乘客主动跳海的“分级　策略”策略32 不把小偷当贼
看的“不动手　策略”策略33 让对方不用说太多的“知心　策略”策略34 把话反着说的“反拗　策略
”策略35 青蛙不一定会变王子的“需求　策略”策略36 千万别谈缺点的“避实就虚　策略”策略37 杜
撰美丽故事的“无中生有　策略”策略38 换汤也换药的“比较　策略”策略39 正中靶心的“直言　策
略”策略40 别急着出手的“形象　策略”策略41 把陌生人变忘年交的“制造关系　策略”策略42 比对
方更冷静的“镇定　策略”策略43 绝对不制造误会的“重复　策略”策略44 比说话更高竿的“身教　
策略”⋯⋯商场、官场的死穴，说话谈判术幽默是最无反作用力的武器
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章节摘录

攻心说话必懂的“法则”和“效应”策略03：把自己的需求，包装成对方的需求某个大学教授想在系
办公室添购一台冰箱，但预算呈报到行政部门立刻被退回，理由是“系方不需要日常用品”。
教授颇为不满，又不想放弃，所以决定换个名目再申请一次：本系办公室基于工作上的需求，欲申请
：“类神经人工智能温度调节器”（冰箱）“数字决策产生器”（骰子）“高密度能量单位”（零食
）“影像音波控制系统”（KTV设备）“生化振动器”（按摩椅）“脑波振荡器”（计算机游戏）
“3D多媒体处理机”（电动玩具）“可记忆讯号产生器”（音响）“数字程序储存版”（大补帖）“
超犬型多频非.交错液晶集成电路超高频道影像撷取接收器”（电视机）以及'CABLE MODEM和数字
电视的先趋研究（第四台）等设备。
”这次校方答复：为促进学术研究进步，贵系要求之配备全数通过。
事实上，一样的东西，只要用不同的话语或技巧来包装，就能轻松说服那些擅于拒绝的客人，例如，
换个方式或名词来解释你的产品。
根据一位美国营销大师的说法，大部分的奥客之所以为奥客，是因为他们想以最少的付出得到最大的
收益，想当然耳，过度依从的营销人员，势必会造成业务或公司的损失。
那么，我们要怎么既不损害公司利益，又让顾客满意？
我想，“抓准人性弱点”不仅是公关上的一门大课程，也是解决这个困境的良方。
根据这一点你会发现，适度用专业词汇来包装产品，是可以让产品不做任何改变也能增值的最简单的
方法。
有些奥客对于他想购买的产品并没有真正了解，只是一味想要求更多好处、更多赠品、更大优惠，反
而忽略了质量。
这时你耗费再多心力去解释“我们为了维持优良质量而不能降低价格”是不可能让对方满意的。
与其在一个地方绕圈圈，倒不如换个方式来解释产品。
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编辑推荐

保险·公差·行销/职场·商场·官场必看的攻心战略圣经。
警告：那些大富豪、政治家不愿意让你知道的秘密！
《看穿人心的说话术》不做无谓激励，不谈多余心态，只注重实际案例！
教你摸透人性“死穴”的心理操盘术。
台湾连印十五刷，火速登上各大书店畅销排行榜！
如果人生是大海，那么，职场、商场和官场，就是潜藏在大海中的三种暗流或漩涡。
除非你一辈子都躲在家里，否则，不管你是自己做小生意，或是当个平凡的上班族，多多少少都会遇
到这三种暗流。
事实上，成败的关键在于“攻心”，“攻心”的关键则在于人性。
当你懂得如何摸清人性的“死穴”，如何听懂人家不会说的“潜台词”，你才是真正的公关高手，否
则，就算你口才再好，反应再快，也只是聒噪的小丑。
30秒内，用一句话，一个动作，就可以令人心服口服，很有兴趣地听你说话。
改变情场上和商场中的游戏规则，完全由你只手遮天地掌控。
是敌是友，听他一句话马上知道，问对一个问题，任何人都无所遁形。
朋友态度冷淡；恋爱男女心思难以捉摸；职场进退两难；老板在打什么主意？
没有相貌、财富、地位、权利，也可以令所有的人视你为权威专家，对你五体投地地崇拜与尊敬。
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