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前言

护理技能操作是执业护士的核心能力之一，是临床护士的基本技能。
而对于护理技能操作的程序和标准，我们原有的理论与实践资料多侧重于操作步骤的标准化，对病人
的关注，与病人的交流要求较少，致使护理技能操作的教育、训练、考核的标准没有从病人的角度出
发，培养的护士在技能操作中缺乏人文意识及沟通能力。
2004年以来，我多次参加了美国静脉输液学术会议，并将美国静脉输液标准翻译成中文，我还仔细研
究过我国香港两个版本的病人护理标准，在香港医管局护理总监陈磊石先生的支持下，将其‘翻译成
了简体中文。
美国和我国香港护理操作评价标准中，判断标准的出发点是病人。
护理技能操作的评价标准是：病人在最小不适下，得到安全有效的护理操作。
如引流管拔除的护理标准是：病人在最小疼痛下，引流管被安全拔除。
死亡病人的护理标准：病人的宗教信仰得到尊重，对家属予以同情心。
美国静脉输液标准中操作前的沟通要求：倾听病人的述说，给病人及家属提供反问的机会。
这些操作中的人文理念，与国内护理技能操作评价的出发点存在着差异。
几年来，我利用在全国讲学的机会，将美国、香港特区病人护理标准中的人文理念传输给国内护理界
。
卫生部于2008年在全国范围开展的护理基本技能操作训练中，倡导护理技能操作前后评估和告知，以
及操作中的语言沟通，我高兴地看到我们国内护理正在向国际化护理迈进，同时也看到许多护士在操
作沟通中的能力缺欠和不自如。
至此，在沈阳地区录制50项护理技能操作示范光盘的基础上，撰写了《护理技能操作标准与语言沟通
》一书，本书包括：西医53项护理技能操作、中医19项护理技能操作的病人评价标准、操作流程、操
作程序、评价标准、操作中的语言沟通、各项操作相关知识的理论试题。
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内容概要

本书系统介绍53项西医和l9项中医操作标准与评价、语言沟通、相关试题；每项操作包括质量标准、
结果标准、流程、程序、评价标准、存在问题等，语言沟通包括操作前、中、后的语言交流和注意事
项。
全书涵盖中西医常见护理技术操作，并且以表格的形式表达，实用型和操作性强，是中西医护士必备
操作和考试指南。
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作者简介

李冰女士历任沈阳护理质控中心主任，沈阳医学院附属中心医院护理部主任沈阳博仕医院护理部长  
中国护理——李冰护理网总监，电子杂志《中国护士心声》主编，撰写护理质控书籍十余本，创建了
云集护士精英的护士心声论坛，李冰护士QQ群。
开展了第一次网络讲课，她是走在时尚前沿的资深护理教师，是把护理作为终身事业的护理人。

    李冰女士根据我国护理实际需要，率先在国内进行护士素质、礼仪、服务意识、操作技能、语言交
流等系统培训。
在护理质量控制、护理管理者能力、医院员工素质培训方面有较高造诣。
多次参加国内外学术活动，在全国百余家医院进行讲学深受欢迎。

    李冰女士撰写百万余字护理专著，例如《护理质量保证手册》《护理病历书写指南》《百项护理岗
位工作流程》《疾病动态护理常规》《护士临床学习指南》《实用护理查房指南》等，以思路创新、
视角独特、信息广泛、方便实用为特色，为广大临床护理人员提供了多种指导性和针对性强的护理工
具书。
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章节摘录

第一章 西医护理操作评价及语言沟通第1节 手卫生操作三、无菌包的应用（一）无菌包应用质量标准
开启后的无菌包布及包裹的无菌物品要保持无菌状态，供无菌操作应用。
（二）无菌包应用的结果标准1.开启、取拿无菌包及物品时，动作、程序规范。
2.开启后的无菌物品未被污染。
（三）无菌包使用的操作流程1.检查无菌包名称、灭菌日期、灭菌指示胶带，有无潮湿或破损。
2.将无菌包平放在操作台上，解开系带。
3.取出包内部分物品。
（1）开包：将系带卷放于包布下，按原折叠顺序逐层打开无菌包。
（2）取物：用无菌钳夹取所需物品，放在准备好的无菌区内。
（3）包扎：按原折痕包盖，系带横向扎好，并注明开包日期及时间。
4.取出包内全部物品。
开包，将系带卷放妥当，将包托在手上，系带夹于指缝，另一手打开包布其余三角，并将四角抓住。
5.放物，稳妥地将包内物品放在无菌区内。
6.将包布折叠放妥。
（四）应用无菌包的注意事项1.严格遵循无菌操作原则。
2.打开包布的手只能接触包布四角的外面，不可触及包内面，不可跨越无菌面；包内物品未用完的应
按原折痕包好，系带横向扎好，注明开包日期及时间，限24h内使用。
3.如包内物品超过有效期、被污染或包布受潮，必须重新灭菌。
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编辑推荐

《护理技能操作标准与语言沟通》为人民军医出版社出版。
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