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前言

《护理人际学》自2002年初版、2006年修订再版以来，已多次印刷，发行32 000余册。
不少护理院校已将其作为教材使用，很多在职护理人员也购买本书进行自学，大家在肯定、褒扬本书
的同时也提出了一些很好的修订建议和意见。
为与时俱进，适应新形势对护理人际沟通的需求，在人民军医出版社的支持下，我们再次对本书进行
了修订。
本次修订，我们增补了近年来对护理人际关系领域的研究成果，例如，对当前医患关系紧张的影响因
素分析、体态语的进展、常见的护理人员交谈失误及对策等；为使本教材更加实用、好用，在每章前
增加了章前导读，在每章后增补了“实践演练”等；为使本教材更加简明、清晰，我们在广泛调查的
基础上，删去了一些在教学中较少涉及的段落。
在多年不懈努力下，本教材的第3版已具有如下特色：1．突出专业，护理与人文结合本教材注重体现
“突出护理、加强人文”的现代护理教育理念，融专业教育、知识传授和人文关怀于一体，结合护理
专业的实际需要，让学生“知其然也知其所以然”，既体现了护理岗位对专业人才人文素质的要求，
又体现了有关人际沟通知识在护理领域中的运用，做到人文学科知识点与护理专业的有机结合和相互
渗透，既有较强知识性，又有较强的专业性。
2．贯穿主线，独立与渗透兼备在编写形式上，用“人际沟通”作为主线，将各章节予以串联，各部
分内容既相对独立成章，也相互渗透，教师可根据本校情况选择教学内容（系统教学或部分教学）、
确定教学方式（授课、讲座、自学、研讨等）。
3．层次分明，讲授与练习并重教材每章分为教学要求、正文内容、思考与练习三个部分。
教学要求明确、具体；正文内容以提高“人际沟通能力”为核心，不过分追求理论深度和系统性，重
在基本知识介绍以及在护理工作中的应用；思考与练习采用灵活多变的题型，有助于教师开展教学活
动，同时有利于激发学生对医患关系领域相关问题的关注与思考，使之在获取有关知识的同时，培育
人文精神。
4．例论并举，教材与学材结合全教材采用例论结合的方式，各章节都以一定篇幅介绍了护理行业内
外的有关人际关系和沟通的典型事例，在事例的基础上，或夹叙夹议，或专段展开分析阐述，使之具
有较强的知识性和可读性。
每章后附有拓展阅读材料和实践演练题，学生在学习完有关内容后，可进行护理情境练习、角色扮演
、案例分析等实践性演练，既可加深对理论的理解，又可提高运用理论的能力。
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内容概要

本书由护理学专家编写，在前两版的基础上修订而成。
作者运用人文科学理论，结合护理教学和临床护理工作实际，系统阐述了护理人际学的基本原理和协
调处理护理人际关系的方法技巧。
包括人际沟通概念、社会心理基础及影响沟通的因素，护患关系、护际关系、医护关系沟通，护士的
交谈沟通、非语词沟通、书面沟通和沟通礼仪等。
内容涉猎面广，阐述人情入理，并精选了部分名人名言、典型范例、拓展阅读和角色情景练习题，对
提高护理人员的人文素质修养和人际交往能力具有重要指导作用。
可作为高等护理教育的成熟教材，也可供各级护理人员学习参考。
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章　护士的非语词沟通第六章　护士的书面语言沟通第七章　护士的沟通礼仪
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章节摘录

插图：（一）有利于提高医疗护理质量良好的护理人际关系是做好护理本职工作的基本保证，它可以
直接促进护理人员与患者之间、护理人员与其他医务人员之间的相互信任和密切协作，使患者积极主
动地参与和配合，使医院医疗护理活动顺利进行，有利于加速患者病情的康复。
同时良好的护理人际关系也有利于医院管理水平的提高，也是避免、减少和处理医疗纠纷的有利条件
。
（二）有利于创造良好的健康服务场所在社会群体中，人与人之间的友好交往，会造成一个良好的社
会心理气氛。
同样，在各种健康服务机构中，护士与服务对象之间的相互理解、相互信任和关怀，也会促使这些场
所形成良好的心理气氛。
这种良好的心理气氛，能使医护人员合理的心理需求得到不同程度的满足，从而产生心情舒畅、愉快
的积极情绪，激发其对工作的极大热情；能使患者在治疗、护理、康复方面的需求得到尽可能的满足
，解除或转移焦虑、恐惧、抑郁、烦闷、紧张等消极心理，增强康复的信心。
（三）有利于提高护理工作的效率护理群体中协调、和谐的人际关系，对于提高护理工作效率有着重
大作用。
护士在工作过程中能够同心同德、互相帮助，互相学习，无疑会大大提高工作的效率和质量。
如果护士互相猜忌提防，彼此态度冷漠，缺乏协作精神，必然要影响护理质量，还要耗费大量精力去
应付那些人为的琐事。
有了这种内耗存在，护理工作的效率必然降低。
“一个和尚挑水吃，两个和尚抬水吃，三个和尚没水吃”。
这其中虽有领导管理的因素，但也说明了人际关系不协调对工作效率的影响。
（四）有利于陶冶护理人员的情操和性格人际交往的过程，是人与人之间在认识上的相互沟通、情感
上的相互交流、性格上的相互影响、行为上的相互作用的过程。
护士与其他人群的人际交往，同样遵循这一基本过程。
在这一过程中，良好的人际关系，对护士情操和性格的陶冶具有重要作用。
广泛正常的人际交往，可以使护士丰富和发展自己的良好个性，满足自己的精神心理需要，如促进知
识更新，改进思维方式等。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<护理人际学>>

编辑推荐

《护理人际学(第3版)》：高等护理教育教材
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