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内容概要

你制定了雄心勃勃的企业发展战略，有了完美的企业经营模式，有了高效的组织结构，但是，这些你
的竞争对手也有。
如果你想赢，还要寻找别的东西。
有了远大目标，你还需要组织成员具有敬业精神。
你可能以为你的组织成员已经很敬业了。
再认真考虑考虑吧。
通常，在各组织中只有约12％的员工敬业度是100％。
作为管理者，你为什么要关心这个问题呢?因为敬业的员工总是竭尽全力做好他们的工作，员工的敬业
度对企业的最终绩效有重大影响。
敬业的员工为提高产品质量、为改善顾客服务或为削减成本总是用竭尽所能把工作做得尽善尽美。
他们给组织带来新思想，给团队注入活力与承诺，把企业人才的流失率降到最低。
　  如果你的企业成员都是十分敬业的，他们会跑得更快，跑得更远，你企业的绩效就会赶上或超过
竞争对手。
    本书是英国卡斯商学院(Cass Business Sch001)和韬睿咨询公司(Towers Perrin)联合团队用了四年时问，
对敬业问题共同调研的成果。
这个庞大项目对3300万个调查对象作了调研，其有说服力的统计数字还得到与来自各类商业机构的五
十多位领导者和管理人员深度面谈结果的补充。
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作者简介

戴维·麦克劳德（David Macleod），英国城市大学卡斯商学院（Cass Business School）的访问教授，韬
睿（Tower Perrin）咨询公司的资深合伙人。
曾在企业产品创新活动中进行多乐士（Dulux）油漆品牌管理。
在担任英国帝国化工公司（ICI）的业务主管时，就取得了大量改善企业财务绩效的经验。
戴维一直和亚洲、北美、欧洲、俄罗斯的很多组织有工作来往，在变革与绩效管理方面为英国内阁政
府当过高级顾问。
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章节摘录

　　A　为什么要敬业　　什么是敬业？
简单的定义就是：组织成员把自己的时间、脑力和精力超额投入到工作中的意愿。
敬业的员工有把工作做得最好的愿望和承诺。
他们不但热情洋溢、精力充沛地完成本职工作，而且还在提高质量、降低成本和客户服务上下工夫。
他们给团队带来新的点子，用他们的敬业精神鼓舞其他团队成员，极少寻找跳槽的机会。
他们相信组织的使命，用自己的行动和态　　敬业能够挖掘员工的潜力，提高劳动生产率，这在生活
中屡见不鲜。
我们要问一问，企业的推销员有没有尽心尽力让顾客相信他的产品，生产部门的管理人员是否千方百
计想法使产品质量得到提高和改善，员工个人是不套密切关注企业的发展，企业的管理制度是鼓励建
设性和创造性的工作还是不管工作好坏搞平均主义？
　　告诫：不能简单地把员工敬业度与员工的幸福感混为一谈。
本书的宗旨并不是给你提供让企业员工更快乐的方法，而是要把他们变成有效的执行者。
大卫。
瓦尼（DaVid Vamey），我们采访的对象之一，最近被任命为（Gordon Brown）戈敦？
布朗的特别顾问，戈敦·布朗曾经是英国天然气公司MM02的董事会主席、壳牌石油公司的董事。
⋯⋯
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