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内容概要

　　《人民调解案例汇编与评注》，本书从人民调解的实践入手，从法学原理的角度解析人民调解案
例。
案例编写评注分四个方面层层解读，一是案情介绍；二是调解过程及技巧分析；三是法理分析；四是
相关法律法规链接。
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章节摘录

版权页：   首先，调解员要争取老王家的同意。
调解员直接去了王家。
由于当年小王两口子没有办理结婚登记，小王死后不久，同居女友丢下年幼的女儿走了。
小孙女一直由老王夫妇抚养，现已9岁。
老王见调解员一问这事情，情绪就激动起来。
王家人情绪非常激动，老王甚至扬言：“3天内拿不出3万，到时候直接找十来个人向他老父亲讨债！
”调解员见老王在气头上，先让他们发泄一下，这么长时间的忍耐也确实需要一个出口。
但是对于老王扬言要找张家老父亲的话，着实还是让调解员心里一紧。
“老王，这话就当是气话讲讲，万万不可当真！
再闹出个人命来，到时候你们有理也变得没理了。
你们的心情我是可以理解的，这么多年的怨恨，今天你老王想发泄就发泄。
但是人死不能复生，更不能因错而再错。
发泄完了，就该好好想想怎么办⋯⋯”选择调解要自愿，发自内心自愿的调解，调解方案的执行率才
高。
 随后，调解员立即去了老张家。
事情发生之后，老张夫妇一直很愧疚，也希望能早点把赔偿款补上。
但是两人年龄大、文化低、没技术，只能给人打短工挣点钱，而且在外租房需要支付租金，生活比较
困难。
老张表示3天内最多能凑到万把块钱吧。
对老张的情况心里有了底，调解员在心里盘算着能让双方都易接受的调解方案。
 5月17日上午，老王来到村调解室。
调解员慢慢开导他，帮他分析现状，老王原来强调一次性要拿出3万，现在有所松动，愿意先接受2万
。
调解员找到老张，把老王的意思跟他说了一下。
老张依然面露难色。
调解员就跟他算了一笔账：“如果按照当初分期付每月3000的话，从2003年开始到今年（2008年）也
该还1万8千了，如果再加上利息，肯定是超过2万了。
老王家毕竟是白发人送黑发人，你也是为人父的，儿子不在身边的滋味，你们也清楚，况且他们家还
有个没有爷娘的小孩⋯⋯”还没等调解员把话说完，老张站了起来：“啥也别说了，我就砸锅卖铁也
要筹到这笔钱。
”  第二天，调解员召集两人到调解室，就赔款的细节问题进行面谈。
 5月18日，两人如约来到调解室。
由于事先已经做通了双方的思想工作，大家心态都很平和。
然而，在确定利息时，是采用分期付款时的银行利率还是现在确定个固定利率发生分歧，以及如果发
生延期，如何加倍支付延期利息也未能达成一致。
双方又开始激烈的争吵。
眼看就要谈崩了，调解员立即对他们做“背靠背”调解，批评教育他们要珍惜现在的谈判成果。
最后，经过一番苦口婆心的劝说，双方各退一步，基本达成一致。
5月24日上午，老张将筹到第一笔赔偿款送到村调委会，调解员当场将这笔钱交给了老王夫妇。
6月初，老张搬回了空了6年的老宅。
 总结本案的调解技巧主要有以下五点：一是要争取当事人的信任。
调解工作的特色在于情理法，情字当头。
这个“情”包括调解员和当事人之间的情，只有架起调解员和当事方的信任，才可能达成协议，也才
可能有效履行。
就本案来说，调解员换位思考、将心比心，从老王的角度来看待分析，站在他的立场分析利害关系，

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<人民调解案例汇编与评注>>

获得老王的认可，取得他的信任。
 二是要搭好当事人之间信任的桥梁。
张王两家原来就有矛盾，相互之间不信任，最终才导致悲剧的发生。
张家弃屋远走，一定程度上加剧了两家人的信任危机，加深了双方的误会。
调解员作为第三方，积极在两人之间进行沟通，传递诚意和真实意思，消除双方误会，推进调解进程
。
 三是因势利导积极撮合。
调解中，调解员有时候需要处于主导地位，积极引导双方当事人达成一致。
本案中，张王两家就赔偿问题本身已经不存在分歧，张家只是苦于经济现状无力承担，而王家人因一
时之气，拒绝张家分期付款，张家人的出走，又加剧了对立情绪。
面对这样的现状，调解员需要积极撮合两头拉，拨云见日，帮他们看清现状，面对现实；以实际利益
为导向，最终促成一致。
 四是巧用靠背、面对调解法。
本案中，先通过“背靠背”调解方法消除双方误会，在调解大方向上取得共识，再“面对面”双方细
谈赔偿细节。
同时注意观察事态发展，在“面对面”谈出现较大分歧时，则立即停止双方直接接触，分别做好思想
工作，再“面对面”达成协议。
 五是调解和教育相结合。
根据案件发展进展和当事人的实际情况，调解纠纷为主，同时做好宣传教育工作，实现“化解一桩纠
纷，教育一片群众”的双重效果。
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编辑推荐

《人民调解案例汇编与评注》可用作基层人民渊解工作人员日常工作的工具书，也可以作为调解员培
训学习的教材使用。
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