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前言

一、写作背景“现代服务业”是我国的提法，在国外很少使用。
1997年9月在党的十五大报告中首次出现“现代服务业”的提法，2000年10月在中共十五届五中全会上
正式提出“发展现代服务业，改组和改造传统服务业”的发展目标，在党的十六大报告中也使用了“
现代服务业”的概念。
我国提出“现代服务业”这一概念，有着特定的理论和现实意义，它实质上反映的是在我国经济转型
和产业结构升级过程中对于服务业发展的一种新认识。
在《国家中长期科学和技术发展规划纲要》（2006-2020年）和《中华人民共和国国民经济和社会发展
第十一个五年规划纲要》中均把“信息产业和现代服务业”作为重点发展和优先支持的领域。
党的十七大《政府工作报告》也把现代服务业作为今后一个时期内重点发展的行业。
2007年我国启动了现代服务业科技专项行动：在“十一五”期间，以充分发挥科技对现代服务业的引
领和支撑作用，促进我国现代服务业实现持续、快速发展。
信息产业科技发展“十一五”规划和2020年中长期规划纲要、各省市自治区的“十一五”规划和科技
发展规划都把现代服务业的发展作为重点扶持和发展领域。
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内容概要

本书基于对电子商务和现代服务业的基础研究和讨论，将电子商务与现代服务业结合起来，系统地研
究和探讨电子商务与现代服务业的协调发展问题；并通过电子商务与各行业现代服务业的协调发展分
析，探讨电子商务与现代服务业协调发展中存在的问题和不足，提出推动协调发展的对策和建议。
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章节摘录

插图：2002年，托本教授对电子商务4支柱的架构理论再次作了修正，提出了5个支柱的理论（Turban
，2002）。
5个支柱分别是：人、公共政策、营销与广告、支持服务以及业务伙伴。
从人来说，包括买家、卖家、中间商、服务商、信息系统人员以及管理人员等；从公共政策来说，包
括税收政策、法律法规、隐私政策、监管政策以及技术标准等；从营销与广告来说，包括市场调查、
促销手段以及网上内容等；从支持服务来说，包括物流、支付、内容服务以及安全系统的开发等。
从业务伙伴来说，包括会员制计划、企业合资、交易所、电子市场以及企业联盟等。
电子商务架构理论的提出及不断完善，对电子商务的整个领域作出了清晰的阐述，有助于人们理解电
子商务各组成部分之间的关系，而且还有助于指导电子商务领域的研究。
在我国，陈禹（2004）教授在中国电子商务专题报告：2004年电子商务应用理论研究专项报告中，提
出了电子商务研究中的理论问题；李琪教授（2006）在讨论商务链的基础上，提出了电子商务的“商
务链”模型（见图1-2）；龚炳锋（2006）探讨了电子商务理论研究体系；高新民（2006）研究和提出
了电子商务理论研究框架（草案之一）。
这标志着关于电子商务的理论体系研究，我国专家学者针对国情也作了大量卓有成效的理论基础研究
。
2.电子商务的理论支撑从前面的研究成果来看，电子商务是建立在多学科的基础之上的，有着鲜明的
跨学科特性。
劳顿（2003）教授认为，电子商务的涉及面很广，需要从多学科的角度来看待。
他认为与电子商务相关的学科包括：计算机科学、管理科学、信息系统、经济学、市场营销学、财务
会计学以及社会学。
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编辑推荐

《电子商务与现代服务业的协调发展研究》是由中国财政经济出版社出版的。
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