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内容概要

　　《企业文化与企业绩效关联机制研究：企业社会责任视角》在分析企业文化对企业行为的影响、
企业社会责任转化为企业绩效的过程和条件的基础上，结合利益相关者理论、企业社会责任理论、企
业文化理论和相关研究结论，界定和划分了企业文化和企业社会责任的维度，构建出企业文化、企业
社会责任和企业绩效之间的关系模型，提出变量间的假设关系，通过理论探讨和实证分析（因子分析
、相关分析、结构方程模型）发现，企业文化对企业社会责任行为有显著的影响，企业社会责任对企
业绩效有显著的影响，企业社会责任是企业文化作用于企业绩效的重要中介变量。
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章节摘录

　　Waddock和Grave（1997）使用KLD数据库的数据作为衡量企业社会表现的依据，在财务绩效方面
使用的指标体系和McGuire等人的类似。
他们从KLD数据库中抽取标准普尔500强企业多年的企业社会表现与企业财务绩效的数据，对研究期间
的企业社会表现分别与前期和后期企业财务绩效之间的关系进行考察。
研究结果除了发现企业前期财务绩效的状况会影响企业当前的社会表现之外，还发现企业社会表现与
后期的财务绩效之间有显著的正向关系，这个结果支持前文的正协同假设。
　　Pava等（1996）发现承担社会责任的企业比不承担社会责任的企业在随后时期的几个财务绩效指
标上有显著的改进。
几乎没有证据显示社会责任公司是较差的投资对象，而一些证据支持其可能成为优秀的投资对象，这
个研究结果为社会影响假设提供新的证据。
Ruf等（2001）则通过研究企业社会绩效变化和财务绩效变化之间的联系，来研究企业社会绩效和财务
绩效之间的关系。
结果显示企业财务绩效的改善和当期以及随后年份销售增长是正相关，这表明改进企业社会绩效给企
业带来了短期效益和长期效益。
这些通过不同研究方法得到的实证结果无疑为社会影响假设提供了有力的证据，并证明利益相关者理
论的正确性。
　　Roberts（1992）在实证研究中使用滞后模型，结果发现高水平财务绩效导致高水平的企业社会责
任，而不是相反的影响方式。
在给定利益相关者的资源控制能力和企业的战略态度情况下，财务绩效越好的公司，其社会责任行为
和社会披露也越多。
　　⋯⋯
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