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内容概要

　　《市场营销实务》在编写上从企业容易感到困惑、苦恼的实际问题入手，立足于企业营销实践的
需要，从解决企业营销实践问题及实际工作需要出发来阐述营销理论和营销思想，分析营销实践和营
销技能，使《市场营销实务》所阐述的内容直接针对企业营销实践的需要，力图使读者通过《市场营
销实务》的学习能够从营销理论知识的掌握到营销实践的运用乃至营销思维的形成获得收益，从而最
大限度地满足营销世界的实际需求。
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章节摘录

　　2．绿色市场营销：社会责任和可持续发展　　从20世纪70年代起，以保护环境、保护地球为宗旨
的环保运动在全球蓬勃兴起。
随之，一种旨在改善生活质量的消费观念应运而生，并促使以消除和减少产品对人类生存环境的影响
而展开的营销实践活动，即“绿色营销”随之产生。
　　所谓绿色市场营销，是指企业运用营销工具，以不损害人类自身及未来需要为条件，满足社会和
消费者需要的经营与销售活动。
其目标是实现人类的共同愿望和需要——资源的可持续利用与保护和改善生态环境。
它是随着社会对环境的关注日益加强而产生和发展起来的，属于社会市场营销观念的范畴。
绿色市场营销要求企业在开展市场营销活动的同时，努力消除和减少生产经营对生态环境的破坏和影
响。
具体来讲，企业在选择生产技术、生产原料、制造程序时，应符合环境保护标准；在产品设计和包装
装潢设计时，应尽量降低产品包装或产品使用的剩余物，以降低对环境的不利影响；在分销和促销过
程中，应积极引导消费者在产品消费使用、废弃物处置等方面尽量减少环境污染；在产品售前、售中
、售后服务中，应注意节省资源、减少污染。
可见，绿色市场营销的实质，就是强调企业在进行市场营销活动时，要努力把经济效益与环境效益结
合起来，尽量保持人与环境的和谐，不断改善人类的生存环境。
绿色营销观念的主要观点表现为社会责任观点和可持续发展观点，它要求：（1）营销的目标由最大
限度地刺激消费转为追求可持续性消费，即营销目标应在追求充分满足消费者需求的同时，提高消费
的质量，减少物质消费的数量，降低人类资源消耗程度，使消费达到可持续增长的要求。
（2）营销服务的对象从消费者扩大到“消费者和社会”，即企业在满足消费者需求的同时，其行为
还必须符合环境保护要求，符合社会合理、有序发展的要求。
（3）把“人的需要”的含义由单一性扩展到丰富性。
传统营销所指的“需要”是消费者比较单一的欲望或需要，而绿色营销认为，人的需要和欲望是多样
性的，其中某些需要和欲望可能是相互冲突的。
绿色营销追求的是满足消费者一系列并且可能是相互冲突的欲望和需要。
（4）“顾客满足”有了新的含义。
传统营销所指的满足，是产品和服务在被消费时达到满足，而绿色营销要求达到的满足，还包括提供
产品时和被消费后。
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