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内容概要

　
随着社会压力和市场竞争的加剧，越来越多的企业员工受到各种心理问题的困扰。
工作效率低下、缺勤率上升、工作事故频发、人际冲突严重升级、工作积极性和创造力下降、团队整
体士气低落、人力资源管理成本上升等问题都成为企业前进道路上所必须面对和亟待解决的问题。
因此，关注员工心理问题是企业在困难面前实施自救的重要方面，是现代企业管理人性化回归的必然
要求，也是构建员工心理和谐的题中之义。
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　 曾任中国协和医科大学人才与科技开发公司总经理
　 1990年创办中国医学科学院中国医科医科大学人才中心并任主任
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书籍目录

第一章　未雨绸缪——初涉职场，做好“心理预热操”
 做好人职前的心理准备
 游刃职场，还须未雨绸缪
 用心理战术打赢第一仗
 警惕职场“心理病毒”
 制订人职前的心理规划
 处处留“心”皆学问
 了解职场的“心理效应”
 高声喊出你的入职宣言
 正确地迈进职场门槛
第二章　心理定位——给自己的心理健康做“透视”
　了解自己的心理特质
　认识自己，你就是一座“金矿”
　给自己一个准确的定位
　找到工作中的兴奋点
　合理评估自己的心理承受力
　职业性格决定你的工作潜能
　树立正确的职场价值观
　人错行，内因外因双向调节
　不要轻易丢掉专业优势
第三章　培养态度——20％的态度决定100％的成功
　职场只讲功劳，不讲苦劳
　保持“弱势”的职场心态
　摒弃不思进取的观念
　承认错误而非掩饰错误
　当心“跳”到职业瓶颈
　眼高手低，难堪重任
　退一步，海阔天空
　先有信心再有野心
　对工作要细心，对得失要粗心
　端正心理的“天秤”
　工作狂人，硬攻不如巧取
第四章　提升素养——心理素质是行走职场的软实力
　自信是行走职场的无价资本
　心理投资，获取高额回报
　对工作要拿得起放得下
　正确对待老板的苛责
　职场五颗“心”，让你笑到最后
　透支了心理，就透支了成功
　尊重别人，才能赢得尊重
　乐观积极的人最容易成功
　做一个永不言败的职场勇者
　抗压能力是你的“护身符”
第五章　磨练品质——-在自己的心底挖掘一座“宝藏”
　无条件执行，也要巧妙拒绝
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 行胜于言，执行力取决于你的心态
 做敬业而合群的员工
 精诚团结，众人拾柴火焰高
 敬畏是一个人赢得尊重的关键
 职场如战场，拥有热忱的力量
 不要坏了职场的“规矩”
 以智取胜的心理品质
 做一个有风格的职场人
 忠诚是获得机会的武器
 谦虚是永不过时的心理品质
第六章　排遣疏导—及时清空心理“回收站”的“病毒”
 羡慕别人不如珍惜自己
 把嫉妒转化为竞争的动力
 达成老板需要的才是好员工
 清除藏在心底的“地雷”
 消除恐惧心理，敢于挑战艰难
 控制情绪，学会“变脸”
 情商是走向成功的重要因素
 职场“放松术”，让你张弛有度
 忧虑会毁掉一个人的能力
 疑心生暗鬼，猜疑伤和气
第七章　职场沉浮——攻“心”有术，才能升职有“理”
 正确看待职位的变化
 低头度过弱势期
 警惕职场升迁的几种谬误
　⋯⋯
第八章　人际沟通——心理诉求是修筑人脉的“青云梯”
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章节摘录

版权页：铁打的营盘，流水的兵；铁打的职场，流水的员工。
面对繁杂多变、竞争激烈的社会，面对强手如林、明争暗斗的职场，面对残酷严峻的竞争环境，职场
新手们经常会感到前所未有的忧虑：自己如何才能应对重重阻力，克服心理上产生的巨大落差呢？
俗话说：凡事不打无准备之仗。
职场新人要想在跨进公司大门的一刻便稳操胜券，获得职场的“心理通行证”，必须在入职之前做好
充分的“心理热身”，保持良好的应激状态。
新员工大多是刚刚从学校毕业的年轻人，面对环境的改变，需要坚定的勇气和坚实的能力去应对。
而刚毕业的学生大多缺乏社会经验，心理素质也有待锻炼：因此，提前做好准备就显得尤为重要。
一方面，在入职之前要尽可能地熟悉新的工作环境、领导队伍、团队人员等；另一方面，要提前“预
习”职场“功课”，利用各种条件扩充自己的知识面，了解职场规则、人际规则等。
赵明是一名桥梁工程专业毕业的学生。
毕业后，他应聘到一家大型国有企业工作。
对于这份来之不易的工作，小赵十分珍惜，工作也非常努力。
但是他逐渐发现，单位里像他这样的大学毕业生多如牛毛，甚至比他更优秀的硕士生都做着最基础的
工作。
在即将正式上岗的时候，小赵突然有种莫名的担忧：自己到一个强手如林的环境去工作，能行吗？
周围的同事都是名牌大学的本科生、研究生，自己仅是一个地方院校的专科生，将来还能出人头地吗
？
小赵的担忧反映了大多数职场新人普遍存在的心理问题——自卑畏怯，信心不足，瞻前顾后，畏首畏
尾⋯⋯在竞争激烈的职场，这些心理障碍是职场新人走向成功的大敌，必须加以克服。
所以，初涉职场的员工，首先要端正自己的心态，不管自己和周围的同事有怎样的硬性差距，都要对
自己的未来抱有信心，树立一个积极健康的心态。
要牢记：心态决定思维，思维决定行动，行动改变结果，结果构成命运。
所谓摆正心态，就是对自己有一个正确、客观的认识。
人只有认识了自己，才有可能战胜一切外界的阻力。
不过，要想全面地认识自我，对自己有一个准确的评估，并不是一件容易做到的事情。
从客观地认识自己的个性特点，到了解自己的兴趣、爱好和优势、特长。
这虽然不是一天两天就会完成的事情，但对职场新人来说，这个过程是必须要经历的。
首先，要了解自己的个性。
个性往往以自己稳定的行为模式与态度体系表现出来，人的行动往往受其个性特征支配。
初涉职场的大学生，在求职就业过程中必须考虑到自己的个性特点。
人的个性主要包括气质、性格、智能等，这些往往对人顺利求职、成功就业具有很大影响。
不同气质类型的人的知觉速度、思维灵活度大不相同，有的机智敏捷，有的呆板迟钝；有的沉着冷静
，有的冒失鲁莽等等。
要了解自己的兴趣爱好和优势特长。
兴趣是爱好的推动者，爱好是兴趣的实行者，一个人的兴趣、爱好相辅相成，相得益彰。
选择职业时，要从自己的兴趣爱好出发，因为有些职业需要某种兴趣爱好，有些职业明确禁止和反对
某种兴趣爱好。
一个人的优势和特长得到充分的发挥，实现人生价值最大化的目标才有可能实现。
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编辑推荐

《做一个心理健康的员工》：心理健康是行走职场的软实力心理健康是提升业绩的硬道理
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