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前言

经商有道是每个生意人的愿望和努力的方向。
但是，什么意味着经商有道，如何做到经商有道，那就是要在茫茫商海中找到属于自己企业的发展方
向和发展方式。
就是让企业适应市场发展的需要。
让企业能够做到基业长青。
做个生意人，不仅要学习那些经商有道的故事，而且要学习那些经商失道的故事。
从有道经商中我们学习经验，从失道经商中我们总结教训。
在有道和失道间我们要摆正态度。
    经商看起来简单，但是真正去做的话却并非那么容易。
自古就有“商场如战场”的说法，经商过程中有成功者也有失败者。
我们翻开那些尘封的经商史，看那些叱咤商海、驰骋于商场的精英们．凭借着他们的努力和勇敢，在
商海浮沉中拼搏着。
他们从容应对商场的起落，脚踏实地地干着自己的工作，一步步迈向成功。
那些经历磨难的商人们在放弃后被市场所掩埋而落入败境，在坚持后收获了另一缕阳光而走向成功。
这些失败和成功交杂的经历，组成了一个个璀璨多姿的商场传奇，而这一个个传奇既是一段结束又是
一个新的开始。
我们在这些传奇中领悟那些经商的道理，学会做一个经商有道的生意人。
    做生意不懂行，好似瞎子乱撞墙。
如果经商不懂行的话，生意也做不长。
所以如果想在激烈的市场竞争中存活，想在残酷的商战中立于有利地位，那么必须懂得经商的道理。
正如生意经中说的：“不懂生意经，买卖做不成。
”一个不懂如何经商的人是无法在商场中立足的。
在这本书中，我们可以看到华尔道夫大酒店的诞生传奇，发现牛仔裤的发明奇迹，见识希尔顿借鸡生
蛋而成的希尔顿大饭店的故事，还有⋯⋯这些成功的经历创造了一个个商业的神话，让人们懂得了成
功经商的一些理念。
而在这里我们还可以看到史玉柱那崩塌的巨人大厦的悲惨结局，看到争权夺势的国美负责人错失时机
，还有⋯⋯这些案例形成了一个个商业的教训，告知人们要有道地经商。
本书一共有十章，每章又有十节。
每章分别从不同的角度分析了经商的道理。
涉及资金的利用、市场竞争的适应、赚钱的方法、人脉的积累、产品的推销、商业的谈判、生意场上
该有的礼仪和一些情况的应对等等。
详细地讲解了各种经商的道理。
在本书中，我们通过将一个个经商的小故事同经商的道理结合起来，让你在前人商业实践的经验中，
能够得到现代商业经营的思维和理念，并将经商道理寓于各类案例中，让你在休闲消遣之余能够感悟
这些得到过实践检验的经商的道理。
    在本书中，我们可以很轻松的走过这一段商场旅程。
通过知一个经商故事，而懂一点经商道理。
这样我们可以在经商小故事的学习中，做商海弄潮儿。
我们的目标是做个生意达人，经商有道。
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内容概要

　　本书一共有十章，每章又有十节。
每章分别从不同的角度分析了经商的道理。
涉及资金的利用、市场竞争的适应、赚钱的方法、人脉的积累、产品的推销、商业的谈判、生意场上
该有的礼仪和一些情况的应对等等。

《做个生意人(经商有道大全集)》的作者是柯君。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<做个生意人>>

书籍目录

第一章 纵观商潮，统领大局
　1．未学经商，先知做人
　2．经商是门做人的学问
　3．经商资本就是自己的头脑
　4．生意是一切事物的本源
　5．透过生意，看千奇百怪的人性
　6．不要还未出手，就萌生退意
　7．要挖掘自己经商的潜质
　8．要树立百折不回的“狼子野心”
　9．富商巨贾，天上不会掉馅饼
　10．掌握信息就是掌握世界
第二章 初出茅庐，小试牛刀
　11．无钱创业，是傻子的借口
　12．精明人都是借鸡生蛋
　13．善于用别人的平台调兵遣将
　14．信用和互惠是交换的砝码
　15．笼络人才，为我所用
　16．紧跟政策走，方为上策
　17．吹牛皮，戴高帽
　18．注重口碑的树立
　19．第一笔单子一鸣惊人
　20．关注对手，棋走高招
第三章 商海弄潮，谁与争锋
　21．不卷入恶意竞争的漩涡
　22．商场如战场，适者生存
　23．敌手众多，杀出重围
　24．学习对手长处，矫枉过正
　25．团结内部，齐心协力
　26．以小做大，只争朝夕
　27．被人陷害，永不言败
　28．心诚做人，谨慎做事
　29．维护客户比寻找客户重要
　30．树立品牌，连环效应
第四章 赚钱有术，开源节流
　31．方向明确，计划推进
　32．不达目的，誓不罢休
　33．小成本投入，大收益产出
　34．抓住产品的卖点
　35．文化是商品的灵魂
　36．精兵简政，精打细算
　37．理财有道，投资有谱
　38．放长线钓大鱼
　39．珍惜收益，支配有度
　40．控制规模，不事张扬
第五章 静观其变，随遇而安
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　41．善听纳谏，重用人才
　42．紧跟潮流，与时俱进
　43．商机无限，随机应变
　44．不打无准备的仗
　45．不要被短时利润冲昏头脑
　46．转换买与卖的关系，换位思考
　47．广采博览，敢于求变
　48．推崇创新，思维是路
　49．审时度势，大胆行动
　50．有起有落，从容应对
第六章 广交良缘，拓展人脉
　51．稳定军心，福利健全
　52．以人情收买人心，士为知己者列
　53．与企业家为伍，牵线搭桥
　54．效法胜者，结为知己
　55．生意场上应该做的人情投资
　56．朋友相助，力大无穷
　57．善与金融界打交道
　58．与新闻媒体和气相处
　59．谦虚为怀，不勾心斗角
　60．拉拢冤家，有钱一起赚
第七章 谈判专家，讨价还价
　61．知己知彼，百战不殆
　62．谈判是场心理战
　63．坚守原则，灵活变通
　64．互惠互利是谈判的法则
　65．信用当前，不进则退
　66．防止诈骗，立书为证
　67．法律维权，小心驶得万年船
　68．软硬兼施，该出手就出手
　69．理解万岁，将心比心
　70．掌控全局，把握成交好时机
第八章 舌灿莲花，巧妙推销
　71．投其所好，迎合心理
　72．情感攻势，放下戒备
　73．先谈商品之外的事
　74．巧妙过渡，引申主旨
　75．让顾客喜欢和你聊天
　76．不同人性，灵活驾驭
　77．幽默一用，润滑摩擦
　78．见人说人话，见鬼说鬼话
　79．吊足顾客的胃口
　80．顾客的利益至上
第九章 注重细节，有礼有节
　81．求人办事，笑脸迎人
　82．和气生财，以礼相待
　83．善于从陌生人中开发客户
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　84．拜访守时，讲求信誉
　85．打电话的礼节
　86．善解人意，懂得聆听
　87．众人之前，不要插言
　88．说话得体，讨人欢心
　89．受人之礼，深表谢意
　90．不被利益引诱，巧妙回避
第十章 周旋老赖，请之入瓮
　91．坚信正义战胜邪恶
　92．要债要矢志不移，威武不屈
　93．抓住软肋，痛击要害
　94．逼其死路，晓之以理
　95．绝不轻信，公证留案
　96．联络人脉，封杀严堵
　97．一手还钱，一手交货
　98．欠债还钱，再借不难
　99．当日结清，一了百了
　100．不用今天的钱兑现明天的承诺
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章节摘录

正所谓经商斗智，善谋略者胜。
而在这个世界上的所有富翁都有一个共同点，那就是他们都会用智慧赚钱，他们最大的资本和最大的
价值不是他们经商所得的财富，而是他们运用他们的头脑所产生的价值。
石油大王洛克菲勒也曾放言：“如果把我所有财产都抢走，并将我扔到沙漠上，只要有一只驼队经过
，我很快就会富起来。
”洛克菲勒很生动地表明了他经商所得的成就最大的依仗是他的头脑。
可以说经商最大的资本就是自己的头脑，有钱有头脑的人是幸运的，因为他们用头脑支配金钱；有钱
无脑的人是可悲的，因为他们的头脑被金钱支配。
每个经商的人都希望自己成功，都希望可以获得成就，如何取得在商业上的胜利呢？
怎样才能从优秀走向卓越？
怎样才可以保证基业长青呢？
一个重要的因素就是智慧，就是你的头脑。
在商界中，有通过运用自己的头脑力挽狂澜，挽救商业危机的真实故事，有通过采用自己的智慧把被
外在不真实的表象遮盖的商机发掘出来的故事，也有因为缺乏头脑而断送一个企业的发展的故事。
在商业社会，市场经济日趋完善的今天，当大部分人在抱怨生意越来越难做的时候，而另一部分人则
在生意场上如鱼得水、游刃有余，而这最主要的差别就是在于经商的头脑。
要应对生意场上的尔虞我诈、勾心斗角，要发掘生意场上的无限商机，这一切都需要我们发挥智慧，
运用我们的头脑，才能在茫茫商海中迎风破浪，勇往直前。
    一个犹太商人和儿子来到美国在休斯敦做铜器生意。
一天，他问他的儿子，一磅铜值多少钱时，儿子答道是35美分。
父亲说：“对，整个得克萨斯州都知道每磅铜的价格是35美分，但是作为犹太人的儿子，应该说是3
．5美元。
你试着把一磅铜做成门把看看。
”20年后，父亲去世了，儿子独自经营铜器店。
他做过铜鼓。
做过瑞士钟表上的弹簧片，做过奥运会的奖牌。
他曾把一磅铜卖到3500美元，这时的他已经是麦考尔公司的董事长，他就是卡尔·麦考尔。
而真正让他扬名的却是纽约州的一堆无人愿意接手的垃圾。
1974年，美国政府为清理自由女神像翻新扔下的废料，向社会广泛招标。
好几个月过去了，没人应标。
卡尔听说后立即飞往纽约，看过自由女神像下堆积如山的铜块、螺丝和木料后，未提任何条件，当即
就签了字。
当时很多公司都为卡尔这一愚蠢的举动暗自发笑。
因为在纽约州，垃圾处理有严格规定，弄不好会受到环保组织的起诉。
在一些人要看他笑话时，卡尔开始组织工人对废料进行分类。
他让人把废铜融化，铸成小自由女神像，把水泥块和木头加工成底座，把废铅、废铝做成纽约广场的
钥匙。
最后，他甚至把从自由女神身上扫下的友包装起来，出售给花店。
不到3个月的时间，卡尔让这堆废料变成了350万美金，每磅铜的价格整整翻了1万倍。
    当别人想到1加1等于2时，我们一定要想到的是大于3或者是更多。
在整个得克萨斯州的人都知道每磅铜的价格是35美分的时候，但卡尔的父亲却告诉卡尔他应该知道每
磅铜的价格不止35美分，应该是3．5美元或者更多。
之后的卡尔也曾把一磅铜卖到3500美元的天价。
而更加让人惊奇的是他让一堆无人愿意接手处理的垃圾变成了350万美金。
而且还打破了他之前卖一磅铜3500美元的天价，竟然让每磅铜的价格整整翻了1万倍。
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很多人都想问为什么？
因为卡尔的头脑跟别人不同吗？
我想不是的，每个人的头脑都是一样的，只是有的人用得多，有的人用得少，有的人用对方向，有的
人用错方向。
当所有人都认为那是一堆垃圾的时候，而卡尔却认为那是一个巨大的商机，那是些可以给他带来巨大
利益的商品。
卡尔运用他的头脑，看清被垃圾这一表象掩盖的真相，发现了这个不同寻常的商机。
我们常常说：“生活中不是缺少美，而是缺少发现美的眼睛。
”其实我们也可以这样来说：“商海里不是缺少商机，而是缺少发现商机的头脑。
”智慧或者说是你的头脑是与人终生相伴相随的财富，它会永远帮助你，庇护你。
如果你想在商海中做个能干的弄潮儿，如果你想做个商机的眷顾者，那么开动你的脑筋吧，让你的思
维活跃起来，让你的头脑高速运转起来。
P7-9
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编辑推荐

在《做个生意人(经商有道大全集)》(作者柯君)中，我们可以很轻松的走过这一段商场旅程。
通过知一个经商故事，而懂一点经商道理。
这样我们可以在经商小故事的学习中，做商海弄潮儿。
我们的目标是做个生意达人，经商有道。
    《做个生意人(经商有道大全集)》一共有十章，每章又有十节。
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