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内容概要

乔·吉拉德，世界上最伟大的推销员，一个满是冲劲并能把灵感和态度感染其他人的激情者。
乔把自己的特征称为“火花"。
用乔的话说，“小火花也能燃起熊熊烈火”。
正因如此，乔·吉拉德连续十二年保持《吉尼斯世界纪录》中世界销售第一的宝座。
他所创造的世界汽车销售纪录：连续十二年平均每天销售6辆汽车——至今无人撼动。
    乔·吉拉德也是全球最受欢迎的演讲大师，曾为众多世界500强企业精英传授他的宝贵经验，来自世
界各地的数百万人被他的演讲所感动，被他的事迹所激励。
    乔·吉拉德1928年出生于美国的一个贫民窟，他从懂事时起就开始擦皮鞋、做报童，做过洗碗工、
送货员、电炉装配工和住宅建筑承包商等。
35岁以前，乔只是个彻底的失败者，患有严重的口吃，换过40个工作仍然一事无成。
直到，他开始自己传奇的推销生涯。
    谁能想得到，这样一个不被看好、背负一身债务、几乎走投无路的人，竟然能够在短短三年内被《
吉尼斯世界纪录》誉为“世界上最伟大的推销员”？
一个没有任何天赋的年轻人如何成长为“能向任何人推销出任何产品”的传奇人物？
    虚心、努力、执著、充满热情是乔·吉拉德成功的关键，但并非乔成功的全部所在。
也许当你专心读完这本书，就会领悟到全世界最伟大的推销员乔·吉拉德的成功心得以及一种“每个
人都可以复制的成功”。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<我是世界上最伟大的推销员>>

书籍目录

Ⅰ 吉尼斯的感叹——乔·吉拉德的传奇故事  一、有投入便有收获  二、倾听的力量  三、微笑的力量  
四、让信念之火熊熊燃烧Ⅱ 我的奋斗信念——乔·吉拉德的心路历程  贫与富的距离    一、财富生而
平等    二、梦想产生的距离    三、我相信奇迹    四、对财富的渴求  我就是最大的财富    一、发现自己
的价值    二、价值连城的目标    三、学习引来财富    四、抵抗自身的弱点  点燃财富的信念之火    一、
做自己忠实的信徒    二、勇于尝试    三、加倍付出必有回报    四、把握财富的机会    五、行动第一  工
作是通向财富之路    一、选择适合自己的工作    二、对工作充满热爱    三、集中精力工作    四、视挫折
为挑战    五、执著的重要性Ⅲ 我的经验——乔·吉拉德的推销秘诀  名片是成功地开始    一、表现你自
己    二、记住别人的名字和面孔    三、让人喜欢你    四、把自己介绍给更多的人    五、向每一个人推销
   六、上门进行推销    七、让客户注意你    八、消除对名人的恐惧    九、与客户同步    十、对客户感兴
趣  深深热爱自己的职业    一、热爱推销工作    二、人人都是推销员    三、推销是勇敢者的职业    四、
推销员的知识储备    五、寻找一切机会学习    六、培养敏锐的洞察力    七、良好运用你的肢体语言    八
、幸运存在于实力之中    九、向着目标努力  倾听和微笑    一、倾听是有力的武器    二、不要害怕沉默  
 三、注意你的语气    四、实话实说    五、一次示范胜过一千句话    六、笑着推销    七、保持幽默感    八
、赞美你的客户  爱是唯一的诀窍    一、要充满爱心    二、关心永不嫌迟    三、真诚对待客户    四、慎
重对待客户的约见    五、打动客户的心    六、了解客户的需要    七、以感情取胜    八、满足客户最微小
的愿望

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<我是世界上最伟大的推销员>>

章节摘录

　　Ⅰ 吉尼斯的感叹——乔·吉拉德的传奇故事　　乔·吉拉德是少数传奇人数之一：他有着强烈的
愿望（野心），并能用他的态度和热情感染他人。
　　乔自己把这种特质称之为“火花”。
用他自己的话说，是“有火花才能产生熊熊烈火”。
他的第一次火花乍现于他不幸的早期生活。
他于1928年11月1日出生于美国密歇根州底特律市的东部，在那个城市中有许多悲惨的贫民窟。
他居住的地方离他早期的偶像乔·刘易斯只有一英里远。
乔·刘易斯从贫困中挣脱出来成为世界重量级拳王时，乔·吉拉德仍是个挣扎在贫困边缘的少年。
　　乔的奋斗动力来自于他的父亲——安东尼奥，一个极其贫穷的西西里人。
在他的一生中从未有过成功，因此加剧了他身体和精神上的痛苦。
同时，他把这一痛苦也带给了他的长子——乔·吉拉德。
乔时常以旁观者的心态来猜测他父亲是否是有计划地、绝望地把希望放到了他儿子身上，并对他的儿
子进行磨炼。
然而，无论真相是什么，老吉拉德总是经常责骂乔，并告诉他将永远是一事无成的人。
这就是乔生命中的第一个火花：决心向父亲证明他是错的。
　　与此同时，乔的母亲却经常向乔表达她的爱和对他的信心。
她认为乔一定会成功的，这是激励乔的第二个火花：向他母亲表明她的爱和判断都是正确的。
　　这两个火花导致了乔的第一次奋发向上。
他明白的第一个道理是：聪明而持久地工作会产生奇迹。
在他9岁那年，一天放学匆匆地吃完午饭后，乔就跑到附近的酒吧为客人擦鞋。
他并不是随便就做出这样的举动，而是经过市场调查后发现：做生意最好的地方是人们放松并表现出
礼节的地方。
在酒吧做生意的另一个好处是：当天气寒冷时，那里会很温暖。
在那些日子里，乔最珍贵的两件财产——一个是他的擦鞋箱，他可以很自豪地坐在其中一个抽屉上为
人擦鞋；另一个是乔在一次沙龙上为人擦鞋的照片。
这些经验给他上了另外一堂有价值的课：远离酒精。
长大后，乔偶尔也会小饮几杯，但他从未忘记他在酒吧里所看见的。
　　成功的喜悦使他开创了另一项事业：送报员。
在他11岁那年，他开始了他的第二项工作：为底特律自由报社投送报纸。
由于它是一份早报，因此乔必须在早上5：30起床，并在上学前送完所有的报纸。
在自由报社，他很快了解到报社为那些拉到新顾客的报童提供额外的奖金。
此外，每得到一位新客户，还奖励一份可拉果。
于是不久，吉拉德屋后的老仓库里便堆满了乔努力得来的奖品。
这使得吉拉德家中的4个孩子能吃到他们父母所无法提供的苏打冷饮大餐。
乔开始渐渐意识到自己价值的提高，不久后又开始了他的第三项事业：为邻居小孩低价提供其他小贩
无法提供的苏打冷饮。
在那些日子里，他最骄傲的时刻就是把他赚的钱给他母亲，使家中的餐桌上摆上急需的食物。
　　底特律自由报社使乔的洞察力首次得到了不寻常的提高。
在寻求新读者的竞赛中最大的奖励是：一辆崭新的两轮自行车。
他才12岁，是本不应拥有这种小车的年纪。
但他想得到一辆，并且知道怎样赢得这辆车。
他抓紧每一分钟挨家挨户去敲门拉生意。
这种方法一直是他的秘诀，他知道这种方法一定会奏效，所不能理解的是为什么其他的报童看不到这
种显而易见的方法。
乔所赢得的不仅仅是自行车，他还赢得了知识。
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他认识到只要坚决执行工作计划，就会成功。
他也了解到大多数人不愿做出这样的牺牲。
正如他曾经说的那样：“任何一个人都可以击败我，只是他们不愿这样做。
他们没有强烈的渴望去这样做。
”　　乔的青少年时代的生活是艰难而痛苦的，尤其是在家中。
他的自尊和骄傲常常使他和父亲发生直接的冲突，父亲会经常命令乔离开吉拉德家。
从14岁开始，乔大部分晚上都是在他家附近地铁站的车厢里度过的，天气恶劣时，他就用25美分在小
旅馆里过夜。
那时，他已经可以在放学后找到更高报酬的工作了，例如：洗盘子、生产集散地卸货工、投递员和旅
馆接待员等。
他也利用晚上在附近游泳馆工作，希望能挣到更多的钱。
他经常生活在一种恐惧中，怕一旦没有足够的钱拿回家就得面对父亲的愤怒和责骂。
　　在学校读到11年级的时候，乔就结束了正规教育。
他所说的话而不是他的名字，被学校记录了下来：要正视固执的存在。
但不要向它低头。
乔让人们认识到只有他们叫出他的名字，他才会回答。
乔对学校的人说：“你们这些人根本没有认识到社会是怎样运转的。
”由此，乔得到了贬抑的评价，并被学校开除了。
　　1944年，在16岁时，乔得到了一份全职工作，在密执安锅炉公司做锅炉装配员。
他一个星期挣75美元，那是他所能挣到的最大数额，为此他一天要工作12小时，一个星期工作六天。
尽管工作时按要求带上了保护的面具，他的肺在这一年的锅炉维修与装配中仍受到了损害。
为此，他被迫辞职。
直到今天，他还有着严重的气喘病。
　　此后，他帮助小贩用卡车把水果和蔬菜运到底特律的东部去卖。
他喜欢这份户外的工作，并为他的贩卖能力而自豪。
但是，他意识到在这一行中没有多大的前途。
　　毫无目的地，乔在1947年1月3日加入了美国步兵团，那年他18岁。
三个月后，在肯德基的福特罗克斯，乔摔倒在行驶的军车附近，为。
此他的背部受了很严重的伤。
在确认他曾经在学校的跳水比赛时背部受伤的情况下，他光荣地退伍了。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　乔·吉拉德不仅是一位销售大师，同时更是一位培训大师。
他有一种神秘的力量。
能让你触摸到他成功背后的秘密。
　　——美国假日酒店连锁集团创始人　凯蒙斯·威尔孙　　作为一名成功的销售人员。
待人随和、有强烈的成功欲望、会倾听、懂得沟通是必备的素质。
从乔·吉拉德身上，我们看到的不止这些。
还有对生活的热情和对产品的深入了解。
　　——陕西某汽车钉限公司市场部经理　刘科强　　乔·吉拉德对我影响很大。
每次销售家具时。
我总会想：如果乔·吉拉德遇到这个问题他会如何处理呢？
　　——山西太原某家具店首席销售业务员　郭敏蕊　　如果你每天肯多花一点时间来了解顾客。
做好准备。
你就不愁没有自己的忠实顾客。
　　——“世界上最伟大推销员”　乔·吉拉德
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编辑推荐

　　乔·吉拉德，—个背负一身债务、35岁才涉入推销业的年轻人，如何在短短3年时间就被业内誉为
“最伟大的推销员”？
这个曾患有严重口吃的年轻人，是如何练就“能向任何人推销任何产品”的出色口才呢？
　　自信热情、掌握技巧、赢得客户，这是保险业、推销业、服务业的任何企业都希望基层人员做到
的事。
每—个渴望成功的推销、服务人员，都应该翻开这本书，看一看乔·吉拉德的奋斗历程和人生经验，
找到从平凡走向“伟大”的金钥匙。
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