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内容概要

　　在社交时能否让他人喜欢与你交往，完全取决于你能否看穿对方的心理，并按照对方的思维方式
进行交往。
此外，一个人不论多么坚强、能干、有成就，仍要靠自己与别人的良好关系，来保持和发展自身的价
值和重要性。
本书就是从心理学的角度，讲述一些人际交往中的心理策略，以期帮助你迅速地提高说话办事的眼力
和心力，掌控人际交往主动权，避免挫折和损失，一步一步地落实自己的人生计划，获得事业的成功
和生活的幸福。
并在解读各种人际关系现象背后的深层心理原因的同时，提供了一些能使你成为职场上、商场上、亲
友圈中最有分量、最受欢迎、最能呼风唤雨的人的方法，进而使你成为人际关系的大赢家！
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章节摘录

人际关系心理学比你的学历更重要?未来的世界：方向比努力重要，能力比知识重要，健康比成绩重要
，生活比文凭重要，情商比智商重要！
无论哪个年代，人们都很看重人的才学，古时候多少莘莘学子寒窗苦读，只为了高中状元，进而能在
朝廷中谋得一官半职，光宗耀祖，实现夙愿。
及至今日，很多人也为了一纸文凭而跻身于万人独木桥。
更有人说：“学好数理化，走遍天下都不怕。
”又说：“只要你有文凭，到哪里都能吃得开。
”事实果真如此吗？
?毋庸置疑，文凭是一块敲门砖。
尤其在“考官代替跑官、卷子代替条子”新的用人制度环境下，没有一定的真才实学是行不通的。
此外，高文凭可以给你一种底气，当说话或者做事，这种底气在一定程度上是可以转化成一种叫自信
的东西。
自信的重要性想必就不用多说了吧。
?但是，众多实例和实验证明：有高学历的人不一定取得成功，文凭的高低与一个人成就大小并没有必
然的联系。
心理学家霍华?嘉纳说：“一个人最后在社会上占据什么位置，绝大部分取决于非智力因素。
”哪些是非智力因素呢？
包括机遇，也包括人脉。
其中良好的人际关系不可或缺。
看看古今中外的那些成功者我们会发现，除去搞科研的专家外，在其他领域的成功者和卓越者并不是
那些满腹经纶却不通世故的人，而是那些善于见微知著，揣摩人心，并灵活运用各种方法达成自己目
的的人。
甭说成功者，就是平凡亦如你我的人，如果不懂得人际关系心理学，连找对象、找工作都可能出错，
甚至得不到别人的尊重，更别说有更大的成功了。
反之，如果你了解他人的心理，懂得如何用它发掘出自己身边的资源，甚至利用有限的资源拓展新的
天地，滚雪球似得积累自己的资源，那么，即使你没有多少真才实学，也能利用自己的人际关系得到
很多人的帮助！
?看看梁山好汉宋江，他懂得猜心，做事合乎人心，所以稳坐第一把交椅。
三国时的刘备，也善于识人用人，收揽人心，所以宇内有识之士皆投之，故而其能成就霸业！
再如，西楚霸王项羽，虽然自幼饱读诗书，却败给了一介街痞流氓刘邦。
究其原因，就在于项羽不得人心。
项羽每得一城，尽情享乐，肆意随行而为，不免滥杀，因而不得人心；刘邦为好色之徒，一城之中美
女何其多，他却未犯一人！
项羽恃才因此傲物，对待属下意见以粪土视之；刘邦无才却虚心纳谏，对属下意见给予充分赞扬和吸
收！
最终怀才的项羽无颜见江东父老，上演了霸王别姬的悲剧；无才的刘邦却建立了盛极一时的大汉王朝
！
?中国有句古话：得道多助，失道寡助。
道就是人际关系的处理呀，而道的要义就在于掌握他人的心理。
社会就是一个庞大的关系网，处理人与人之间的关系往往是事情成败的关键，有了良好的人际关系，
即使你没有真才实学别人也会心甘情愿的为你卖命，你照样会成功！
?如果你不信，不妨看看我们周围，很多公司的老总文化程度并不高，却将很多高学历者收在麾下。
他们懂得如何驾驭下属，使之心服口服，甘愿为公司竭尽全力工作。
他们深谙如何与客户沟通，怎样获得对方的信任，使之顺利与自己合作。
他们的成功离不开一个良好的人脉，以及在和人交往中的各种艺术。
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可以说，正是因为他们懂得如何与人打交道，才让自己的影响力得到充分的发挥和施展，才可游刃有
余地影响自己的下级、同事、上级、周围的人，成就自我。
?而文凭在一个人的构架里只是表象的东西，它只代表了你在某一时段所掌握的知识的程度，虽然它可
演化为成功的一种能力，却不是一个开启事业之门的万能钥匙。
若是搞不好人际关系，能力的发挥也是在一定的机制、环境、工作内容与职责之内的，没有更好的平
台和环境，再高的能力也只能被尘封。
试想一下，若是不能“察言观色”，见“心”行事，必然无法跟同事、领导、客户，以及其他人做好
沟通，那么要“文凭”有什么用？
别人连你这个人都不接受，还会接受其他东西么？
?在现代社会中，高学历者越来越多，人与人之间的较量更多体现在人脉上。
好莱坞曾流行过一句话：“一个人能否成功，不在于你知道什么，而在于你认识谁。
”即使你确实才华横溢，戴上了高学历的桂冠，也不要以为如此便定能获得成功。
“三分做事七分做人”，人际关系心理比真才实学更重要，俗话说，“干得好，不如混得好。
”人际关系是一个面，真才实学只不过是一个点而已。
因此，多学一些人际关系心理学吧！
只有建立起了自己的人脉网络，你才会享受到人脉带给你的好处，才会深刻认识到：一般人才与顶尖
人才的真正区别更在于人脉，而并非仅仅是才学和能力。
??超级链接你的人际关系优势是什么?你的好友过几天要移民到英国去了，明天是他的生日，你为他办
了一场生日惜别会，在惜别会中你最想对他说什么？
?A?以后咱们要经常联系啊！
?B?有空要常回来看我！
?C?有机会我一定会去找你！
?D?我会想你的?答案：?A?你乐天知足，无论遭遇何种窘境，都能从容应对，并传递给他人一种自信。
?B?你机灵又有主见，即便让人觉得你有一点强势，但你也会在关键时刻为众人排解困难。
?C?你温柔体贴、善解人意，很有人缘。
?D?你非常的理智，不轻易附和别人，做事善于思考。
你是大家心目中最佳的领导型人选。
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编辑推荐

《人际交往中的心理策略(经典畅销版)》结合生动现实的小故事，以心理学的角度从“人际认知、人
际魅力、人际冲突、人际沟通、人际往来、人际博弈、人际互助”等七个方面，讲述一些人际交往中
最实用的心理策略，将为人处世的要诀娓娓道来。
带给每个读者幸福美满、和谐圆通的人生。
  成功的人生来自成功的人际交往  人生最大的财富就是人际关系
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