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前言

　　中小企业中，无论是管事、管钱还是管发展，其本质都是“管人”的问题，人管到位了，自然就
领导得力。
管人的问题做不好，通常不是企业领导者的能力不够，而是没有找到正确的方法和有效的手段。
　　管理下属，除了按照企业正规化制度严格要求和及时监管，更要用制度外的有效手段管住人心、
留住人心。
在企业里，制度不是万能的，它可以管住人的身体，但是管不到人的心里面。
人事任免、薪资待遇等基本制度，只能解决管理中出现的常态问题。
即使领导者能够把各项制度规定到家，也难以保证下属们都会自觉遵守。
因此，要有独特的一套方法，能够在制度以外管理好自己的人。
　　对中小企业领导者而言，管人和留人的难题，光靠制度是无法完全解决的。
想要下属安心工作、多为企业创造效益，就得在制度以外运用_有效的技巧去解决问题，实行人性化
管理。
　　想留住人心，必须付出真心。
刻板的条文和制度做不到这一点，这需要领导者的行动。
领导者应当在自己与下属之间搭建桥梁，把自己的感情同下属的感情融合在一起，谁都离不开谁。
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内容概要

　　《中小企业制度外管人300招》讲述了中小企业领导管理下属的300个小技巧，包括做下属心中的
“红脸”领导、主动与下属建立深厚的友谊、制度外管人的三种境界、制度管理与制度外管理相结合
等。
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章节摘录

　　唐代名臣魏征做太子李建成的属官时，曾多次劝李建成杀掉李世民。
在玄武门之变后，李世民不计前嫌，非但没有杀他，反而非常倚重魏征，给了他很高的官位，而魏征
也尽职尽责，君臣一心成就了唐初的贞观盛世。
　　晋文公重耳在逃亡时曾被手下头须偷走财物，登上王位后，重耳不但赦免了头须的罪责，还封他
做了官。
　　在楚庄王的庆功宴上，将领唐狡趁黑灯之际摸了庄王爱妾许姬的小手，头盔上的羽缨被许姬揪了
下来，留下了把柄。
楚庄王得知此事后，命令不要点灯，让众将全部绝缨痛饮。
七年之后，楚庄王攻打郑国，知恩图报的唐狡独率几百人为先锋，一路过关斩将，直取郑国都城荥阳
，使楚庄王声威大震。
　　心胸狭窄的领导者，因为不能容言、容事和容人，往往身败名裂，国破家亡。
西周末年，周厉王政令严酷，只要听到谁说自己的坏话就杀谁。
虽然怨言暂时平息下来，但三年后，忍无可忍的老百姓还是发起暴动，推翻了周厉王的残暴统治。
　　美国心理学家威斯尔特认为：一个人如果能在思想不紧张的状态下工作，就能发挥他应有的能力
。
欲使下属进入这样一种精神状态，领导者必须大度地为下属创造一个宽松的环境。
怎样才算胸怀宽广？
一是“容异”，善纳别人的不同意见，善待与自己意见不合的人；二是“容过”，对待犯错误的下属
绝不能“一棒子打死”；三是“容嫌”，就是对那些与自己曾有过节的人不报复、不打击，宽容大度
地对待他们。
　　大气魄的领导才能成就大事业，谁愿意跟一个小家子气的领导混呢？
可见领导者的气量是何等重要。
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编辑推荐

　　最有效的制度外管理实用工具书，中小企业管理中的许多问题，仅靠制度是远远不够的。
　　好领导用制度外技巧留人：　　中小企业更适用“Y理论”　　“跟着我干，大家都有肉吃”　
　严格要求，但要给下属面子　　保持与下属的心理距离，不近也不远　　体谅下属的话要多讲　　
给下属发牢骚的机会　　控制下属做事的结果，不控制下属做事的方法　　拍下属的“马屁”，化解
内部矛盾　　明确什么事是自己该管的
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