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前言

　　序　　今天的马云已经是一位光芒四射的企业家和当之无愧的"创业教父"。
也是创业者们追逐的目标，效仿的楷模。
　　马云没有帅气的容貌，也没有过人的"才智"，三次落榜的经历让他产生了很多感慨，可就是这样
的一个人却成了中国最大的电子商务帝国--阿里巴巴的缔造者。
这不仅是阿里巴巴的一个神话，马云创业成功也成了一个美丽的传说。
　　马云在不同场合的讲话和演讲激情、幽默，精彩语句闪现其间，带给听者的不仅是听觉上的冲击
，更有智慧和灵感的碰撞。
对于创业者来说，无疑是"雪中送炭"，他可以让创业者们明白：成功一定是有经验的，失败也一定是
有教训的。
而这些经验、教训正是浓缩在企业家们平日的言论与话语之中。
　　创业者常常感叹企业家们的成功壮举，也常常因机会与自己擦肩而过而失落，甚至感慨自己是一
个很倒霉的人。
大雕塑家罗丹说："这个世界并不缺乏美，而是缺乏发现美的眼睛。
"其实，机遇就在你的身边，但是它来也匆匆，去也匆匆，能否及时地抓住它，马云在本书里都做了点
拨，特别是对初始创业者更能受益匪浅。
　　世界科学巨匠牛顿曾说："如果说我看得比别人更远些那是因为我站在巨人的肩膀上。
"的确在这个世界上天才是极为稀少的，真正的天才往往是站在巨人的肩上，汲取百年之智慧而历练出
来的。
对中国数千万有志于走上创业之路的新一代人而言，深刻研读，揣摩这些充满了智慧灵光的经典故事
，无疑也是让他们站在这些中国商界的巨人肩上，看得更长，走得更远。
　　作为本书作者，我的使命是求真、求实、求是，把马云的这些肺腑之言以原汁原味的面貌还原出
来，而不是代替读者去思考。
事实上，马云创业的神秘面纱，马云带给创业者的感悟和思考，以至于他的人生，他的授业布道都激
发着读者想要迫切走进马云的世界，而本书无疑是青年创业者的一个最好选择。
　　本书将理论与实践相结合，以马云的经典语录点题，以精辟的关键词高度概括，结合他本人以及
商业史上的经典案例，针对创业中的关键问题，如创业精神、经营模式、市场策略、市场营销、企业
文化、领导力、融资方略等方面，给青年创业者上了24堂关于创业的课程，无论从内容上，还是形式
上，都会使你耳目一新，让你受益匪浅。
　　本书结构合理，内容简练，语言顺畅，案例丰富，充分体现了实用性和可操作性的特点，适合有
志于创业或已经在创业的年轻人阅读。
　　愿此书能够为中国数千万刚刚踏上新征程的创业者们，提供一部生动的创业教材；对已经走上经
营管理之路的职业经理人而言，能够成为一部管理学词典；对更广大的其他读者而言，能够从中汲取
智慧之精华，洞悉其中之理念、哲学、信仰。
　　最后我要送给读者一句话：经典从来都是用心去品读，品味出来的才是财富。
创作如此，阅读亦如此。
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内容概要

　　
有人说，人生有两杯必喝之水，一杯是苦水，一杯是甜水，没有人能回避得了。
区别不过是不同的人喝甜水和喝苦水的顺序不同，成功者往往先喝苦水，再喝甜水；而一般人都是先
喝甜水，再喝苦水。
在成功的过程中，持之以恒非常重要，面对挫折时，要告诉自己：坚持，再来一次。
因为这一次失败已经过去，下次才是成功的开始。
人生的过程都是一样的，跌倒了，爬起来。
只是成功者跌倒的次数比爬起来的次数要少一次，平庸者跌倒的次数比爬起来的次数多了一次而已。
最后一次爬起来的人称之为成功者，最后一次爬不起来或者不愿爬起来，丧失坚持的毅力的人就叫失
败者。

　　缺乏恒心是大多数人最后失败的根源，一切领域中的重大成就无不与坚韧的品质有关。
成功更多依赖的是一个人在逆境中的恒心与忍耐力，而不是天赋与才华。
布尔沃说：“恒心与忍耐力是征服者的灵魂，它是人类反抗命运、个人反抗世界、灵魂反抗物质的最
有力支持者。
”
　　对于创业者来说，要想成功创业，就要像马云、约翰森那样认准目标，坚持到底，永不放弃。
即使遇到一千次一万次困难也不放弃追求，不言失败，不退缩，不向命运屈服，如果能做到这点，那
么你就可能会成为另一个马云，另一个约翰森。

#精彩阅读推荐#
正能量——正向心态带来非凡的成功（畅销珍藏版）（改变全世界10亿人生活及命运的神奇力量。
不可思议的有趣启示，有求必应的美妙体验！
比尔盖茨、巴菲特、乔布斯、奥巴马、马云、柳传志等人都是此书受益者！
）
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作者简介

成杰
巨海教育集团总裁
亚洲顶级实战名师
华人演说领导力权威
上海安徽商会副会长
上海统帅装饰高级顾问
他，呈一位实战派的管理咨询专家!
历时8年的时间他亲自拜访了上百位顶尖成功企业家，并先后在?20多个城市巡回演讲。
培训辅导过?200多家企业，演讲超过?680场，听众达百万人次之多。

他，是一位极具使命感的企业家!
他立志用毕生的时间与精力捐建101所巨海希望小学!
他，是一位百万畅销书的魔法师!
他已出版了20多本超级畅销书，累计发行量超过120多万册。

他，是中国企业内训第一品牌课程的缔造者!
他创办的课程《如何从优秀到****》现已培训辅导过890多家企业!
品牌课程：
《总裁三项修炼》、《总裁演说大师班》、《帝王领导力》
品牌内训：
《打造商界特种部队》、《如何从优秀到****》
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书籍目录

第一篇创业精神——事业成功的基石
　为什么我的座右铭是“永不放弃”？
因为这个世界上最大的失败就是放弃，放弃其实是最容易的。
所以我想讲的是，活着就是胜利。
这个世界上最痛苦的是坚持，而最快乐的也是坚持。

　——马云
　第一课永不言弃
　　永不放弃，没有放弃
　　看准行业，义无反顾
　　创业需要敢于冒险的偏执狂才
　第二课创业之前的准备
　　要想做好工作，首先要热爱工作
　　创业需要做好吃苦的准备
　　创业的道路布满荆棘
　第三课创业需要持久的激情
　　充满激情是创业者的助燃剂
　　人一辈子都在创业
　　专心做好一件事
第二篇经营模式——做自己的特色
　我深信不疑我们的模式会赚钱，亚马逊是世界上最长的河，8848是世界上最高的山，********是世界
上最富有的宝藏。
一个好的企业靠输血是活不久的，关键是自己造血。

　——马云
　第四课标新立异，永远不做大多数
　　在创新中求发展
　　要做出自己的风格
　　迎接变化，多出新招
　第五课创业路上不能孤军奋战
　　打造激情团队，共享共担
　　创业要找最合适的人
　第六课诚信搭建信誉平台
　　守信用是一种财富
　　诚信是你的护身符
　　违约等于自掘坟墓
　第七课善于合作，实现共赢
　　善于合作，寻找共同成长的合作者
　　善于借用别人的力量
第三篇市场策略——做正确的事，正确地做事
　从战略到结果，企业需要落实每一个过程的细节，需要落实产品、质量、服务的管理机制，更需要
踏实谨慎的态度。

　——马云
　第八课在竞争中完善自我
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　　先发才能制人
　　知己知彼是竞争中的磨刀石
　第九课对市场要敏感，抓住机遇求发展
　　在市场中寻求机遇
　　机遇就在夹缝中
　　做客户所需要的，你也就有市场
　第十课在商场中要保持理性
　　用敏锐的嗅觉抓住商机
　　风险的背后就是财富
　　不要走进直觉的误区
　第十一课要走不寻常路
　　小行业有小行业的玩儿法
　　最好的模式是最简单的
　　质量是企业的生命
　第十二课危机就是转机
　　把握每一次危机
　　公关危机中的大将风度
第四篇市场营销——天下没有难做的生意
　营销营销，顾名思义经营在前，销售在后，经营为本，销售为末。
实践证明，在商品市场经济的时代，新产品的寿命不断缩短，任何时候都有可能被超越，被取代，营
销正是适应这种新变化而产生的。

　——马云
　第十三课善于合理利用资源
　　名人做广告，提升品牌力
　　企业离不开适当的宣传造势
　第十四课运用商业法则制胜
　　做企业要善于变通
　　从“无”到“有”的智慧
第五篇创业心态——积极乐观，自信人生
　这个世界，有这么一小撮人，打开报纸，是他们的消息，打开电视，是他们的消息，街头巷尾，议
论的是他们的消息，仿佛世界是为他们准备的，他们能够呼风唤雨，无所不能。
你的目标，应该是努力成为这一小撮人。

　——马云
　第十五课做企业不仅要“想”还要“做”
　　梦想要生长在土地上
　　创业要专注地做事
　　只要付出就会有回报
　　创业需要敢想敢为的人
　第十六课逆境中的阳光同样灿烂
　　在逆境中发财
　　适时放弃，不一定是失败者
　　修炼强者心态
第六篇企业文化——给企业注入新鲜血液
　一个缺少文化的企业是一个没有灵魂的企业，一个没有文化的网站也将是一个缺少灵气、无法大量
凝聚人气的网站。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<永不放弃>>

我们提倡的价值观、企业文化不要在口号上，而要在行动上。

　——马云
　第十七课营造良好的工作氛围
　　良好的工作氛围是企业成功的基础
　　在自我反省中长大
　第十八课企业管理黑脸白脸都要唱
　　允许犯错，善于纠错
　　适当约束，制度保证
　第十九课团结就是力量
　　企业离不开核心的团队
　　凝聚团队力量是企业成功的法宝
第七篇领导力——企业生存的生命线
　创业者也许有多重身份，但最重要的就是有领导身份，领导者的意义在于不是一个人把所有的事情
都做完，也不是把所有的事情你都交给别人干。
创业路上，创业者们不要做孤胆英雄。

　——马云
　第二十课在创业中不断完善领导力
　　在学习中竞争，在竞争中强大
　　平凡人做非凡事，提升领导力
　第二十一课领导用人
　　领导要抓住员工的心
　　留住有能力、有进取心的员工
　第二十二课领导风范
　　抛却成见，广泛结人缘
　　下放权威，恩威并施
第八篇融资方略——花投资人的钱要谨慎
　要找风险投资的时候，必须跟风险投资共担风险。

　——马云
　第二十三课融资管理
　　节约资金，避免不必要的花销
　　要善于盘活资金
　　第二十四课财务秘籍
　　要做合法的纳税人
　　聘用一名优秀的财务主管
附录
　马云2011年别样价值观——不喜欢“精英”
　马云2011年春节给全体员工的一封信
　马云——带着仇恨竞争一定失败（演讲稿）
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章节摘录

创业是一个艰苦的过程，不是一蹴而就，异想天开。
我们留心观察身边人、身边事时不难发现，创业者首先要具备永不放弃的创业精神，因为它是支持一
个人行为、行动的动力。
“永不放弃”也是马云的座右铭。
马云在1991年第一次创业时成立的海博翻译社，第一个月的收入是700元，而房租是2400元，马云遭到
了一致的讥讽。
为了维持海博翻译社的正常运转，马云一个人背着个大麻袋到义乌、广州去进货，翻译社开始卖礼品
、鲜花，以最原始的小商品买卖来维持运转。
马云也曾经销售过一年的医药，推销的对象上至大医院，下至赤脚医生。
一个堂堂大学教师去干这样的活儿，面临的不止是心理压力还有体力压力。
1995年马云创立中国黄页时，异常困难。
马云自己拿出了六七千，又从妹夫、妹妹那儿借来一些，东拼西凑了2万，然后再将家具差不多都卖
光了，攒齐了必须的10万本钱。
只租一间房间当办公室，只用了一台电脑，一块钱一块钱地数着花。
而公司的员工也只有对计算机稍有了解的自动化专业毕业的朋友何一兵做搭档，马云以及马云的妻子
一共三个人。
注册公司的时候，中国还没有一家互联网公司。
马云的公司是中国第一家商业运作的互联网公司。
就这样，一家名为海博网络的“皮包公司”开张了。
马云的操作现在看来，也显得颇有草根性。
把中国企业的资料集中起来，快递到美国，由设计者做好网页向全世界发布，利润则来自向企业收取
的费用。
1999年3月，在杭州创办阿里巴巴公司的时候，马云面临的还是困难。
没有办公场地，公司就安在了他的家里。
他和他的创业伙伴们，没日没夜地工作，地上有一个睡袋，谁累了就钻进去睡一会儿。
马云后来说，如果我成功，我成功的原因是什么，我觉得就是永不放弃，没有放弃。
⋯⋯
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《永不放弃:马云给创业者的24堂课》：创业者常常感叹企业家们的成功壮举，也常常因机会与自己擦
肩而过而失落，甚至感慨自己是一个很倒霉的人。
大雕塑家罗丹说：“这个世界并不缺乏美，而是缺乏发现美的眼睛。
”其实，机遇就在你的身边，但是它来也匆匆，去也匆匆，能否及时地抓住它，马云在本书里都做了
点拨，特别是对初始创业者更能受益匪浅。
世界科学巨匠牛顿曾说：“如果说我看得比别人更远些那是因为我站在巨人的肩膀上。
”的确在这个世界上天才是极为稀少的，真正的天才往往是站在巨人的肩上，汲取百年之智慧而历练
出来的。
对中国数千万有志于走上创业之路的新一代人而言，深刻研读，揣摩这些充满了智慧灵光的经典故事
，无疑也是让他们站在这些中国商界的巨人肩上，看得更长，走得更远。
作为《永不放弃:马云给创业者的24堂课》的作者，我的使命是求真、求实、求是，把马云的这些肺腑
之言以原汁原味的面貌还原出来，而不是代替读者去思考。
事实上，马云创业的神秘面纱，马云带给创业者的感悟和思考，以至于他的人生，他的授业布道都激
发着读者想要迫切走进马云的世界，而本书无疑是青年创业者的一个最好选择。
《永不放弃:马云给创业者的24堂课》将理论与实践相结合，以马云的经典语录点题，以精辟的关键词
高度概括，结合他本人以及商业史上的经典案例，针对创业中的关键问题，如创业精神、经营模式、
市场策略、市场营销、企业文化、领导力、融资方略等方面，给青年创业者上了24堂关于创业的课程
，无论从内容上，还是形式上，都会使你耳目一新，让你受益匪浅。
《永不放弃:马云给创业者的24堂课》结构合理，内容简练，语言顺畅，案例丰富，充分体现了实用性
和可操作性的特点，适合有志于创业或已经在创业的年轻人阅读。
愿《永不放弃:马云给创业者的24堂课》能够为中国数千万刚刚踏上新征程的创业者们，提供一部生动
的创业教材；对已经走上经营管理之路的职业经理人而言，能够成为一部管理学词典；对更广大的其
他读者而言，能够从中汲取智慧之精华，洞悉其中之理念、哲学、信仰。
最后我要送给读者一句话：经典从来都是用心去品读，品味出来的才是财富。
创作如此，阅读亦如此。
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名人推荐

《永不放弃:马云给创业者的24堂课》世界科学巨匠牛顿曾说：“如果说我看得比别人更远些那是因为
我站在巨人的肩膀上。
”的确在这个世界上天才是极为稀少的，真正的天才往往是站在巨人的肩上，汲取百年之智慧而历练
出来的。
对中国数千万有志于走上创业之路的新一代人而言，深刻研读，揣摩这些充满了智慧灵光的经典故事
，无疑也是让他们站在这些中国商界的巨人肩上，看得更长，走得更远。
作为本书作者，我的使命是求真、求实、求是，把马云的这些肺腑之言以原汁原味的面貌还原出来，
而不是代替读者去思考。
事实上，马云创业的神秘面纱，马云带给创业者的感悟和思考，以至于他的人生，他的授业布道都激
发着读者想要迫切走进马云的世界，而本书无疑是青年创业者的一个最好选择。
本书将理论与实践相结合，以马云的经典语录点题，以精辟的关键词高度概括，结合他本人以及商业
史上的经典案例，针对创业中的关键问题，如创业精神、经营模式、市场策略、市场营销、企业文化
、领导力、融资方略等方面，给青年创业者上了24堂关于创业的课程，无论从内容上，还是形式上，
都会使你耳目一新，让你受益匪浅。
本书结构合理，内容简练，语言顺畅，案例丰富，充分体现了实用性和可操作性的特点，适合有志于
创业或已经在创业的年轻人阅读。
愿此书能够为中国数千万刚刚踏上新征程的创业者们，提供一部生动的创业教材；对已经走上经营管
理之路的职业经理人而言，能够成为一部管理学词典；对更广大的其他读者而言，能够从中汲取智慧
之精华，洞悉其中之理念、哲学、信仰。
最后我要送给读者一句话：经典从来都是用心去品读，品味出来的才是财富。
创作如此，阅读亦如此。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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