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内容概要

　　《我最想上的情商课》情商是一种很重要的能力，有了这种能力，就可以准确觉察、评价和表达
情绪；就可以接近并产生感情，从而促进思维；就可以调节情绪，从而帮助情绪和智力发展。
而这种能力的运用，则是一门人生艺术。
只要生活在这个世界上，就不可避免的会产生一些情绪体验，相信我们每个人都有过莫名其妙被某种
情绪侵袭的经验。
这些情绪体验不仅仅指积极的情绪体验，也包括消极的情绪体验。
也就是说，并不是所有的情绪都是对人的行为有利的。
因此，认识情绪，进而管理情绪，已经受到越来越多的关注。
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作者简介

成杰，是巨海教育集团总裁、亚洲顶级实战名师、中国十佳培训师、上海统帅装饰高级顾问、中国品
牌建设十大杰出人物、世界华人演说家俱乐部主席、浙江积分宝控股集团高级顾问、上海安徽经济文
化促进会副会长。
 他是一位实战派的管理咨询专家！
他亲自拜访上百位顶尖企业家，在120多个城市巡回演讲2380多场。
他，是一位极具使命感与大爱天下的企业家！
他立志用毕生的时间与精力捐建101所巨海希望小学。
他，是一位杰出的团队建设专家！
他用三年时间把巨海从五人的创业团队发展为300多人的“商界特种部队”。
他，是中国团队建设首选课程的缔造者！
他创办的课程《打造商界特种部队》现已为12680多家企业的培养优秀人才，打造卓越团队。
他，是一位百万畅销书的魔法师！
他现已出版了37本超级畅销书，累计发行量超过320万册。
 巨海品牌课程：《总裁三项修炼》、《商道如水》、《帝王领导力》、《总裁演说智慧》、《总裁演
说大师班》、《打造商界特种部队》 。
巨海品牌内训：《打造商界特种部队》、《做最好的执行者》、《从优秀到卓越》、《责任胜于能力
》。
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　吾日三省吾身
　自我调节——我的情绪我做主
　今天你情绪化了吗
　走出情绪的低谷
　战胜可怕的“暴君 ”
　换一种态度
　喜怒哀乐不形于色
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　调节力助你管理情绪
　良性情绪比什么都重要
　坏情绪就这样产生了
　你会表达情绪吗
　思想乐观的力量
　为了自己，把怨恨放下
　远离抑郁
　三个乐观小偏方
　培养幸福感的九个秘诀
　自我激励——时刻为自己加油
　开启力量的源泉
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　不再挑剔自己
　把自信装进罐子里
　信念是逆境的通行证
　战胜自卑情结
　做一个“野心”家
　积极地活在当下
　第三章
　情商与他/她——读懂他人的情绪
　同理心很重要——知己还要知彼
　突破沟通的障碍
　培养同理心
　学会推己及人
　知己知彼，百战不殆
　如何应对角色的转换
　了解他/她——藏不住的真性情
　言不可不察
　谁握住了你的手
　教你读懂他/她的“脚语”
　穿衣着装的小秘密
　“坐”出的心理动向
　手部动作有玄机
　会说悄悄话的眼睛
　走近他/她——做自己人很容易
　听懂“话中之话”
　聆听他人的内心
　赞美最能取悦他人
　用笑容征服所有的人
　幽默是人生的调味剂
　记住他的名字
第四章
　情商的运用——享受高品质的人生
　用情商拓展人脉
　培养人际影响力
　拆除那堵心灵之墙
　陌生人带来的温情
　展现你的亲和力
　给予也要讲条件
　从“是”开始你们的交谈
　情商决定你的幸福指数
　爱情不是相对无言
　大声地说“我爱你”
　能感动所有女人的爱语
　爱情容得下“谎言”
　男女关系中的几个情商技巧
　让孩子学会感恩
　培养孩子的分享之心
　高情商让你变身为职场达人
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　情商决定团队影响力
　罗宾汉闯不了职场
　你还在自寻烦恼吗
　欣赏并认可你的同事
　摒弃浮躁的心态
　做上司的贴心人
　笑对人生的成败得失
第五章
　跟领导者学情商
　总裁的秘密
　情商决定领导力
　领导者要懂批评的艺术
　成为员工的好榜样
　引起团队的“共鸣”
　打造一个英雄的团队
　领导情商可以提高
　培养团队成员的软技能
　非凡领导的素养
　林肯的忠告
　曼德拉的幽默
　罗斯福的执著
　洛克菲勒的成功秘诀
　比尔盖茨的情商
　沃伦巴菲特的诚信经营
　曾国藩的识人之能
　李开复的自控能力
第六章
　提高情商的方法
　现代情商的核心价值
　方法一：遇事不冲动
　方法二：你有果断的权利
　方法三：抱怨的小技巧
　方法四：学会谈判
　方法五：批评很珍贵
　方法六：向难以相处的人学习
　方法七：赶走自卑
　方法八：谦卑是一种美德
　方法九：懂得感恩
　方法十：做一个诚实而正直的人
　方法十一：坦诚相见
　方法十二：鼓起勇气
　方法十三：不再向往完美
　方法十四：培养责任感
　方法十五：提高个人的竞争力
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章节摘录

版权页：   情商是什么——幸福的秘密 何谓“EQ” 你过得幸福吗？
 看看你的周围，是否也有这种现象：有的人明明看上去脑瓜聪明，但生活却一直不尽如人意；有的人
看上去智力平平，但却生活得很幸福。
仔细想想，这样的例子是不是挺多的呢？
在我们的潜意识中，这二者之间明明应该是正比关系，但是事实却一再提醒我们，智力的高低与幸福
的多少并没有直接关系。
 在生活中，有的人物质生活并不是很充足，但他们被欢笑和友谊所包围，过着幸福而满足的日子；而
那些相对富有的人，却常常花大把的时间和金钱去找人诉苦，因为他们觉得自己的处境很不好。
不说别人，想想你自己，你过得幸福吗？
 学术、事业和物质生活的成功与幸福有必然的关系吗？
当然没有，因为决定一个人幸福与否的关键因素并不是他是否成功，而是他的情商——一种了解和控
制自身和他人情感情绪的能力。
情商高的人往往能找到人生的真谛，找到幸福的所在。
 每当遇到困境，我们总能听到类似的言语和行为反应，如“我真的无能为力”“这丝毫不在我的掌控
范围内”。
其实，所有人都“有能为力”，包括你和我，只不过是我们没去尝试罢了。
也就是说，大多数人缺乏对困境的及时反应能力。
这是我们不太幸福的一个重要原因。
 问问自己，你有多少次想过或说过这样的话——“我希望自己没那么说”“我要是当时不那么做就好
了”“我不该一时冲动的，忍一下就好了”？
答案也许是很多次，因为这对大多数人来说都很正常。
因为喜欢抱怨，所以幸福一直离我们很远。
 为什么会这样？
很简单，情商。
情商高低的区别就在于：情商高的人懂得如何去克制自己的情绪，不到合适的时候不会让情绪主导自
己；而情商低的人，只会不计后果地释放情绪，让自己做情绪的奴隶。
 伟大的情绪智慧 情商，又称“EQ”，是Emotional Quotient的缩写，直译过来就是情绪智慧。
很明显，这样的答案过于简略。
要想更深入地认识情商，我们有必要了解情商与智商的关系，因为从某种程度上来说，情商是作为智
商的对立面被提出的。
 在情商出现之前，人们一直将智商看做人生成败的决定因素，并将其作为衡量个人能力的主要指标。
近百年间，研究者更是绞尽脑汁设计出五花八门的智商测试方法，接受各种测试的人也不可计数。
虽然研究规模如此巨大，耗时如此之长，但还是有不少怀疑的声音：智商高的人真的比普通人能力更
强吗？
 古往今来，有无数的圣贤哲人前赴后继地幻想和构建着人类生存智慧的理想模式，除了惊羡一些伟人
的成就外，人们也开始关注他们是凭借什么成功的。
难道伟人都是天赋异禀的人物吗？
还是说，只要是天生聪明的人，就一定能够取得卓越的成就？
可惜的是，众多实例和实验向我们证明：高智商者不一定取得成功，智商的高低与一个人成就的大小
不存在必然的联系。
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媒体关注与评论
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编辑推荐
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名人推荐
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