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内容概要

　　本书精选了哈佛、耶鲁、剑桥、牛津等著名学府数百位心理学家的心理学实验，通过实验与实例
的分析，教你明白人们做事情的方式，知道人们在某种情况下会做出何种反应，更深刻地认识自己。
这个时候，你就会真正做到有技巧地与人相处。
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作者简介

　　来自北京大学、北京师范大学、中国科学院等名校和机构的博士、硕士自发组成了心理学研究小
组，梳理了哈佛、耶鲁、剑桥、牛津等著名学府数百位心理学家的经典心理学实验，归纳为职场、情
商、人际交往、消费心理、领导力等各个领域，将最前沿、最实用的心理学原理应用于大众生活。
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章节摘录

陌生人实验：我了解你，你并不了解我【心理学实验】曾经有心理学家做过这样一个实验：他们随机
抽取了 100 个受试者，向这些受试者提出两个问题：一个是，如果有机会和陌生人见面十次，你觉得
到第几次时能够准确地了解对方；另一个是，你认为对方与自己见面几次之后才能准确地了解自己。
这两个问题的前提都是两个人是初次见面，此前对对方一无所知。
  实验结果表明，大部分受试者都认为自己只要与陌生人见面三次就能准确地了解对方，而他人要和
自己见面五次以上才能准确地了解自己，即自己了解对方的用时一定少于对方了解自己所需的时间。
【实验启示】人们总是以为自己轻而易举就能看透他人的心理，自己具有足够的能力从他人的衣着、
外表、言谈、举止，如走路的样子、声音的大小、喜欢的颜色、常听的音乐等一些小的动作就能完全
了解一个人。
认为掌握这些信息以后就能辨别他人为人处世的方式、接人待物的态度、与人交往的动机等。
人们都习惯于站在自己的立场上将他人看成是一个单纯的存在，是短时间内就可以了解的，而自己则
是一个不易被任何人解读的复杂个体，需要花很长时间才能被了解。
由于这种自我主义的趋势产生了对他人很多错误的看法，例如看到他人写的字小就先入为主地认为对
方是一个心眼小的人；看到他人喜欢听老歌时就觉得这个人很无创意；甚至有的人还荒唐到觉得能从
一个人吃方便面是先吃面还是先喝汤来判断一个人的性格。
生活中有太多的人没有认识到这种强烈的自我主义，他们总是认为自己很了解他人，无论是父母、亲
戚、朋友或是只有数面之缘的陌生人。
也正是因为这种自我主义，过分地以自我为中心，使我们产生了很多错觉，即“我非常了解你，但是
你却不够了解我”，“我是在客观地、公正地看待别人，他看待我的时候怎么会出现这么大的偏差”
。
这些都成为众人心目中无法解开的疑团⋯⋯【小技巧】Tip1：标准是人定的，人是可以变的。
切勿尽信那些所谓衡量人格标准的文章。
看看可以，但一定不要把自己变成一个刻板的只会根据别人的观点来看待他人的人，要学会在自己的
识人过程中总结经验。
Tip2：不要急于求成。
了解他人不像学习知识，只有自己努力了才能达到预期的效果。
人是善变的，每个人都有自己的特点，这些特点并不是在短时间内就能全部表现出来的，所以，了解
他人是时间累积的过程。
Tip3：刻意改变自我主义。
生活中我们也常常会受到自我主义的影响，而对他人做出错误的判断。
为了避免重蹈覆辙，人们需要刻意纠正这种自我主义：当自己对某人的性格、行为做出判断时，先通
过各种途径对自己的判断进行验证，由此避免在与他人的交往和攀谈中受到自我主义的影响。
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编辑推荐

《拿来就用的人际交往心理学》编辑推荐：哈佛、牛津、剑桥、耶鲁⋯⋯数十所名校，300多位心理学
家，200多项心理学实验，如何提升你的性格魅力？
心理学实验告诉你答案！
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