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前言

　　在就业压力逐渐增大的今天，“公务员”就像是一个香饽饽，遭到数以万计的人哄抢。
　　个中原因无非有三：从物质的角度，“公务员”能提供稳定的物质待遇，这使得很多人免了“北
漂”“海漂”之苦，少了“蜗居”心酸；从精神的角度，“公务员”能够使父母为之荣耀，同学或者
朋友也会心生羡慕；在发展预期上，“公务员”肯定是“稳”中有“升”。
所以，每年在中国大地上都会出现一道饱含酸甜苦辣的风景：数百万人赶考公务员职位。
　　尽管全国各地纷纷引进公务员辞退制度，但“公务员”几乎在所有人眼里都是金饭碗的代名词。
在早餐一天贵过一天的今天，没有人不想端着这种吃喝不用发愁的金饭碗。
　　吃喝不愁的人生，会更加从容和淡定；为吃喝发愁的人生，从来都不会有从容和淡定。
　　这也许就是“公务员”能够产生巨大诱惑力的根本原因。
　　但事实是这样的吗考上公务员就能一劳永逸　　事实显然要比想象中冷酷得多。
在民主高度发达的今天，“公务员”并不是古代的“官老爷”，“官老爷”可以为自己谋福谋利，而
“公务员”只能为人民谋福谋利；在坚持“三个代表”的中国，“公务员”的本质身份是公仆、模范
和先进人物；在用人机制逐渐完善的当今时代。
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内容概要

人民群众是最理性的评判员。
真心实意甘愿当人民的公仆、始终有益于人民的公务员，人民才会在他的饭碗上镶上一副金底座。
能否端到金饭碗，就看你在人民面前怎么做。
    看本书，聆听100位优秀公务员的经验谈。
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作者简介

中共党员，中级经济师职称。
历任吉林省辽源市人民广播电台主持人、记者，辽宁省灯塔市有线电视台新闻播音员、记者、制片人
，北京《建设人才》杂志社执行主编。
现任北京住总集团有限责任公司经理办、党办副主任。
散文《红裙流逝》、撰写并制作的《荒滩与绿野》《农民楼里
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书籍目录

前言第一章  人民利益高于一切　为人民谋利益是立党之本　公务员的饭碗由民心决定　人民利益无
关乎事情大小　为民办事是公务员的天职　对党和人民永葆忠诚之心第二章  满腔热忱投入工作　为
人民服务，不辛苦！
　除了爱上工作你别无选?　用心工作才能赢在岗位　糊弄工作就等于糊弄自己　拿出100％的热情来
对待工作第三章  让尽力尽责成为习惯　让尽责成为工作习惯　全力以赴做好每件事情　为人民安全
鞠躬尽瘁　干一行就要负责到底　追求卓越才能成就永恒第四章  岗位在哪就在哪发光　把简单的事
做好就是不简单　以实干精神来确立个人价值　扎根基层才能走向高层　没有平凡的岗位，只有平庸
的态度　干出成绩才是真正的称职　改进作风，务求实效第五章  为群众办实事办好事　干实事是公
务员的本分　把口号变成实实在在的效益　为官一任就要造福一方　时刻践行求真务实精神　不要“
镀金”要“炼金”第六章  紧绷清廉之弦不放松　要想让人民满意，首要条件就是清廉　人民的眼睛
是雪亮的　管住私欲这口井　干干净净为国家和人民工作　平凡岗位也需要廉洁第七章  时刻牢记是
人民的公仆　牢记自己的公仆角色　服务人民要真心真意　不能让百姓办件小事来回跑　民之难应该
就是你之忧　脱掉官僚主义、形式主义的外套第八章  让各项工作富有成效　为民谋福利最容易出政
绩　工作要做细，方法要对头　浅尝辄止只能是一事无成　创新是收获业绩的秘密武器　认真是一切
成绩的前提　在人民需要的时候挺身而出第九章  请人民群众来指导工作　竭智尽力做群众需要的事
　群众的利益是我们的工作方向　把群众的需求当做第一信号　以是否利于提高人民生活水平为主要
标准　人民公务员就应该姓“人民”第十章  莫让允诺成为空谈　没有落实到位，群众利益将成为空
谈　最好的执行就是就地解决　说得好不如做得好　安全隐患的天敌是落实到位　准确到位，准确执
行第十一章  时常更新自身各项素质　提升能力从提升觉悟开始　牢记“八荣八耻”荣辱观　要善于
主动升级自己的知识库　用事业的心做工作的事　不停止思考才能不停止进步第十二章  一切以人民
满意为标准　请多做一件小事情　在工作中倾注全部精力　群众的评价就是你的品牌　为民服务没有
最好只有更好　丰碑自古人民立后记
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章节摘录

　　为了早日掌握这项技术，每次作业完毕，别人歇着了，许振超还留在车上，练习停钩、稳钩。
集装箱上有4个锁孔，从几十米高的桥吊上看下去，很难分辨，更别说用在空中摆荡的吊具放下去，
一次把锁眼都对齐，把集装箱抓牢靠了。
四五个月后，他开的门机钢丝绳走起来也一条线了，一钩矿石吊起，稳稳落下，不多不少，正好装满
一车皮。
这手“一钩准”的绝活，很快就被大家传开了。
　　“一钩净”是许振超的又一项发明。
一次，许振超干散粮装火车作业，发现粮食颗粒小，更易洒漏，他便在工作之余，吊起满满一桶水.练
习走钩头，直至练到钩头行进过程中滴水不洒。
再去装散粮，一抓斗下去，从舱内到车内，平平稳稳。
铁路运粮食时，对装车的标准要求很严格，粮食要在车厢内打个尖，高出车厢80公分，码头工人叫起
“龙骨”。
打这个“龙骨”很难，坡度要合适，坡面要平滑，盖上篷布后.才能不存雨水。
许振超用他的“一钩净”，把这些问题给解决了。
　　1984年，青岛港组建集装箱公司，许振超当上了第一批桥吊司机。
他在工作中发现，桥吊故障中有60％是吊具故障，而故障主要是由于起吊和落下时速度太快，吊具与
集装箱碰撞造成的。
他提出，这么操作不仅桥吊容易出故障，货物也不安全，必须做到无声响操作。
　　许振超的“无声响操作”，偌大的集装箱放入铁做的船上或车中，居然做到了铁碰铁，不出响声
，这是许振超的一门“绝活”。
其实他创造这种操作法，是因为它可以最大限度地降低集装箱、船舶的磨损.尤其是降低桥吊吊具的故
障率，提高工作效率。
实践证明，它是最科学也是最合理的。
　　1990年，许振超已经成为青岛港一名熟练的桥吊司机，然而一次桥吊出现的故障让他真正感到了
与世界水平的差距。
花大价钱请来的外国专家只修理机器不传经。
“我就不服这个输，我觉得我行，通过努力我能掌握这个技术。
”许振超决心自己钻研。
到1995年，许振超摸熟了队里所有桥吊上的电路板，画出厚厚的两本电路图纸。
这套图纸如今成为队里的桥吊技术手册，后来桥吊出现故障维修，再也没有请过外国专家。
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媒体关注与评论

　　上不愧党下不愧民，坚持党和人民利益高于一切。
　　——张云泉　　当了将军，我还是农民的儿子；权力是人民赋予我的，我没有任何特权！
　　——杨业功　　作为基层干部，群众不看你说了多少，而是看你做了多少。
只有以身作则，带头苦干，才能让大家信服。
　　——王强　　当户籍警就要姓“户”，要把家家户户连在一起，拴在一起，把百姓当亲人、父母
。
　　——邱娥国　　在大灾大难面前，党员干部只要敢于挺身而出，冲锋陷阵，敢于承担责任、牺牲
自己，就能唤起广大人民群众战胜灾害的信心和勇气。
　　——安定文
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