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内容概要

　　中国的商业人士已经充分认识到，如今自己正置身于一个充满奇迹与变革的时代。
在市场经济的有力推动下，我们的生活几乎每天都在发生意想不到的变化。
20世纪初，意大利移民安东尼奥?梅乌奇发明的电话被富人视为稀罕玩意儿。
如今，互联网出现之后，即使是普通公民也不再对迅捷的异地通讯感到陌生。
梅乌奇发明电话近40年之后，贫穷的查尔斯?梅里尔于1914年5月在华尔街7号创办了著名的美林公司（
严格来说是这家公司的前身），并预言“华尔街必将成为未来的主要街道”（更多地是指无形的街道
），进而融入人们的生活。
今天，将近一个世纪过去了，现实已经远远超出他的预期——债券和股票投资已经成为众多商业人士
每天都要处理的事务，而不再是少数富人独舞的领地。

　　在这个充满奇迹与变革的时代，人人皆有利用商业手段追求财富的权利。
而现实生活当中，确实有越来越多的追梦人不再选择去做一个普通人。
他们不希望在毫无生气的生活中虚掷光阴、碌碌无为，他们渴望进行有意义的商业冒险，不愿意在任
何一位卓有成就的商业精英面前瑟瑟发抖。
尽管很多追梦人的意志非常坚定，但事实表明，经商不仅是一种有关经验和直觉的艺术，而且是一种
有关商业知识、技能和法则的学问。
很多志向远大的追梦人可能具备了经商的潜质，但往往因为不了解基本的商业知识、技能和法则而最
终埋没了自己的才华。
而那些堪称伟大的商业精英无不注重对基本的商业知识、技能和法则的全方面、多层次的掌握，并在
实践中不断予以修正。

　　本书的主要内容正是对一些基本的商业知识、技能和法则的具体介绍和详细阐释，只是这种介绍
和阐释主要建构在哈佛大学或者说哈佛商学院的知识系统基础之上。
而我们之所以选择从哈佛的视角来介绍和阐释商业知识、技能和法则，主要基于以下两方面的原因：
　　首先，我们不得不承认，哈佛的确掌握了足以改变世界的先进商业知识、技能和法则。
正如哈佛校训所言，哈佛真正做到了令自己的学员“与柏拉图为友，与亚里士多德为友，与真理为友
”。
关于这一点，我们只需粗略地回忆一下这里曾走出的各个领域的众多著名人物以及他们为这个世界所
做的贡献，便能窥见端倪。
这其中首先要提到的，自然是包括西奥多?罗斯福、约翰?肯尼迪、乔治?布什在内的7位美国总统和包
括约瑟夫?莫里、罗伯特?默顿、罗伊?格劳伯在内的几十位诺贝尔奖获得者。
即使在纯粹的商业领域，从哈佛毕业的商业精英也难以计数。
比如，仅哈佛商学院1949年的MBA毕业生中，就有超过三分之一的人登上了全球知名企业首席执行官
的宝座，其中就包括像托马斯?墨菲（美国广播公司创始人）、詹姆斯?伯克（强生公司前董事长兼首
席执行官）、马文?特劳伯（曾把一度乏味的布鲁明黛尔百货商店打造成繁华的购物天堂）和比尔?卢
恩（著名投资人，“红杉基金”的创立者）这样的商业英雄。
这批人所掌握的先进商业知识、技能和法则成为他们顺利进入商业帝国大厦的门票，并在面临朝鲜战
争和越南战争、“冷战”、能源危机、工人运动以及来自日本和欧洲日益强大的经济威胁的情况下，
开创了美国商业的黄金时代。
他们的商业素质和能力无疑代表了那个动荡年代的最高水平。
而稍晚一点，比尔?盖茨、史蒂夫?鲍尔默、路易斯?郭士纳、斯科特?麦克尼里、玛格丽特?惠特曼等等
，这些同样出身哈佛的商业精英，无不具有超常的商业智慧和过人的胆识，可以说是当之无愧的新一
代商业领袖。
今天，当我们试图为满怀激情的追梦人指出一条通向康庄的商业大道时，恐怕已经无法绕过这些璀璨
的商业明星，或者置他们学习和成长的环境于不顾。
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　　其次，哈佛的案例教学法具有令人耳目一新的独特魅力。
这种教学法首先仿照法律工作中立案的形式，把现实世界中真实的商业情景加以典型化处理，形成供
学员分析和决断的案例，然后围绕一定的教学目的，让学员对其进行独立研究和相互讨论，从而使他
们置身于现实世界当中。
所以，哈佛的学员都在竭力地参与商业问题的讨论，而从不刻板地背诵教条；在课前、课上和课后评
估商业背景，不断思考新点子，直到想出解决商业问题的最佳方法。
实际上，在积极思考的过程中，他们已经形成了一种付诸行动的习惯：迅速掌握商业知识、技能和法
则是不够的，还必须运用这些商业知识、技能和法则。
一旦他们跟十几个、二十几个甚至是上百个案例斗智斗勇之后，其思维方式就会发生潜移默化的改变
，并开始以全新的视角来解决商业问题。
哈佛的案例教学法与商业实践是如此契合，以至于20世纪20年代实施以来，便逐渐取代传统的讲座教
学法而受到广大学员的普遍欢迎。

　　在介绍和阐释哈佛的足以改变世界的先进商业知识、技能和法则时，我们自然希望能够使用案例
教学法来使一些枯燥的理论问题变得既生动活泼又富于实践性。
因此，在本书的较大篇幅中，一些经典商业案例的细节将被一一列举出来。
这些细节有的可能非常重要，而有的可能没有那么重要，但不管重要与否，只要它们属于商业历史的
一部分，我们就有必要以或详细或简略的叙述让它们所涉及的商业问题展现在读者面前。
因为只有这样，我们才能使读者设身处地地把自己当成这些商业故事中的主人公，并对这些商业故事
中所提到的“千钧一发”的状况有所思考，进而使自己在遇到类似的商业问题时不为压力所击垮。
当然，对这些商业故事中所提到的那些“千钧一发”的状况，当事人可能已经给出了答案，但这并不
重要，重要的是我们想帮助读者在积极的思考中培养自己付诸行动的习惯，从而能够按照一定的原则
和方法驾轻就熟地解决诸如此类的棘手的商业问题。

　　在介绍和阐释哈佛的足以改变世界的先进商业知识、技能和法则的同时，我们也对哈佛商业精英
进行了一番梳理和分析。
纵览哈佛商业精英，他们的确具有一些共同的特征。
比如，他们大都异常热爱市场交易，从小就有创业的梦想和冲动，并且希望成为为人所敬仰的商业领
袖；他们大都活力十足，勤奋努力，并善于最大限度地利用各种资源，在看似平淡无奇之处发掘机会
；他们大都拥有广泛的人脉资源，并且敢于和各种各样的人交往；他们大都思维活跃、好奇心强，总
喜欢问“是否有另外一种可能”之类的问题，并勇于尝试和冒险；他们大都是创业的“惯犯”，尽管
一再遭受打击，但仍能一次又一次地从原地爬起来。
此外，他们大都具有娴熟的推销技巧，能够看清事物的本来面目，预见未来的商业发展趋势。

　　这些听起来似乎很玄妙，但其实不然。
当他们把渴望成功的种子深埋心底，并努力通过学习和实践将经验和智慧共同作用于有成长空间的商
业领域时，奇迹就有可能发生。
埃贡?赞德是世界三大猎头公司之一“亿康先达”的创始人，同时也是哈佛商学院2002年“杰出校友奖
”的获得者。
之所以能够获得哈佛商学院的这一最高荣誉，是因为他不仅通过努力证明自己的确堪称楷模，而且还
极大地鼓舞了那些期望未来对商界和社会产生影响的有志之士。
那么，这位值得崇敬的商业领袖是怎样成功的呢？
首先，先天因素是有的：赞德不仅相貌英俊、身材高大，而且思维敏捷、智商很高；同时，赞德还能
充分了解自己，他不仅乐观开朗、为人正直，而且对于自己认定的目标能够高度投入，并且积极主动
地努力。
但仅仅具备这些条件，他是无法获得卓越的商业成就的。
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所以，除了利用好自己天赋的才能之外，渴望成功的赞德还一直努力进行自我教育和能力培养。
虽然1956年从哈佛商学院拿到MBA学位后便结束了正式教育，但他一直坚持学习，不仅通过阅读汲取
商业知识，而且善于从身边的人那里总结经验教训，从而真正做到了世事洞明、人情练达。
当然，学习是一方面，真正的学以致用是另一方面。
为了探索切实有效的工作机制和工作方法，赞德总是每周工作6天，不仅经常加班，而且希望对每个
会议、每项重大活动、每次演讲都进行充分而细致的准备。
这些努力必定让赞德在商场中如鱼得水，于是他先从律师业转到广告业，又从广告业转到猎头业，并
在猎头业达到了事业的巅峰。
事实上，正是他以其远见卓识创办了自己的猎头公司，并将这一全新行业推广到了全世界，从而催生
了这个行业的独特规则和高标准、严要求的专业精神。
赞德只不过是哈佛商业精英的一个缩影，他的经历在每一个哈佛商业精英的身上几乎都能见到。

　　从赞德的故事中，我们可以得出一个结论：尽管我们应当对自己的智慧和理性充满信心，但这并
不足以成为我们忽视自己弱点的理由。
所以，不管在任何时候、任何情况下，努力学习商业知识、技能和法则，并积极实践都是我们必须做
的事情。
可能也正因为如此，哈佛商学院教授克里斯?阿吉利斯才会认为：“能否在市场上取得成功，将越来越
依赖于学习”。
既然经过层层筛选进入哈佛，并顺利走出哈佛，且最终成就一番伟大事业的商业精英在工作中尚且需
要努力掌握商业知识、技能和法则，不时返回向哈佛商学院的教授们请教，那么对于中国的商业人士
来说，则更加应当如此。

　　毫无疑问，在如今这个充满奇迹与变革的时代，将会有越来越多的追梦人开始或者继续进行自己
在商业领域中的冒险。
不管这些追梦人最终能否成功，他们都值得我们尊敬，因为拥有梦想，并为之努力奋斗，这本身就是
一件了不起的事情。
作为对渴望成功的商业人士的致敬，我们将《哈佛商训》奉献给他们。
尽管本书并非什么惊世之作，但假如他们对哈佛商业精英和哈佛商业学者的商业智慧和商业法则抱有
好奇之心和借鉴之意的话，那么本书倒不失为抛砖引玉之作。

　　《哈佛商训》的内容源自哈佛大学和哈佛商学院，旨在以通俗的语言、丰富的案例阐述哈佛商业
精英和哈佛商业学者的商业智慧和商业法则。
全书主要针对兴趣和动机、勤奋与自我牺牲、人际关系、勇于尝试和冒险、商业道德、发展战略、市
场营销、领导力、构建创新型组织、危机管理等话题进行集中讲解，叙议结合、深入浅出，既有关于
商业法则的通俗解释，更有关于商业智慧的精彩点拨，对广大商业人士、创业者、经营管理人员、职
场人士、企业家等具有积极的借鉴意义和重要的参考价值。
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