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前言

　　随着知识经济时代的到来，传统旅游企业的组织和功能、管理理念、营销哲学、经营手段、服务
方法等正在受到全面挑战，发生了重大变化。
面对日趋激烈的市场竞争和挑战。
旅游业发展的关键在于人才。
目前，旅游企业的管理人员在知识结构、技能水平、管理水平等方面还难以与迅速发展的旅游业相适
应。
因此，培养适应21世纪旅游业发展需要的管理人才已经成为一个十分紧迫的问题。
伴随着旅游业的迅速发展，我国的旅游教育事业也取得了很大的发展。
旅游管理专业是应用型专业，只有紧贴旅游业的实际，才会有生命力。
目前，我国高等职业院校的旅游管理专业在知识结构、课程设置、教材建设等方面仍然存在一些急需
解决的问题。
为适应旅游业快速发展的需要，我国的旅游管理学科建设必须有较大的发展，教材建设必须与之同步
。
当前针对旅游管理专业大专及高职层次，较为科学、系统地阐述饭店人力资源管理的教材较少。
本教材旨在弥补我国高职高专旅游管理专业教材建设的相对不足与滞后，特别是新时期国內高等职业
技术教育对旅游管理专业新教材的需求，同时也满足课程改革及专业建设的需要。
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内容概要

饭店人力资源管理是现代饭店运行与管理的重要组成部分。
本教材共9章，全面系统地阐述饭店人力资源管理中的基本要点，包括饭店人力资源管理概论、饭店
员工的职务分析、饭店员工的招聘与录用、饭店员工的培训、饭店员工的绩效考评、饭店员工的激励
、饭店员工的需求与报酬、饭店劳动关系管理、领导行为和管理艺术等具体内容。
本教材还突出介绍一些经多家星级酒店实践检验行之有效的人力资源管理政策与程序的范本及实务等
内容，以加深读者对理论的理解和提高实际运用的能力。
本教材着重论述饭店应如何进行人力资源组织和管理工作，注重知识的实用性和可操作性，并结合旅
游饭店行业最新人力资源管理工作的重点及具体做法，具有创新性、系统性和实用性三大特色。
  本教材主要适用于高等职业院校饭店管理专业教学，也可作为饭店从业人员的培训和自学用书。
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章节摘录

　　人力资源管理要讲求“适才适能”。
由于各种原因，一般情况下，在员工刚进入饭店时，常常根据其学历、资历，确定其工作岗位；而在
实际工作中，这种做法的片面性很大，往往有“才非所用”的情况发生。
学历和资历只能表示任职者曾受过什么样的教育，从事过什么样的工作，但不能完全作为其能力大小
的依据。
因此，员工绩效考评是饭店发掘内部人才的重要途径。
在岗位设置相对稳定的情况下，确定人才的升迁、录用、辞退和调换，应以一定的绩效考评为基础来
合理配置人才，这是现代饭店管理的重要方式。
“任人唯亲”等都不利于建立饭店正常的工作环境与氛围，且会极大挫伤员工工作的积极性，不利于
经济效益的提高。
就目前管理科学的发展来看，要科学地评价员工素质与业绩，除了进行绩效考评外，似乎还没有更好
的办法可以取代。
人的才能往往是在工作中显露出来的，员工的绩效考评不仅包括工作表现和成绩，且还直接或间接涉
及对员工能力的考核。
员工的能力通常指完成本职工作的能力、处事能力、领导能力、组织能力等。
在考评过程中，全面了解员工的长处、短处，综合评估员工的显在和潜在能力，可为调动和合理使用
人才提供可靠依据。
一般认为，只有员工绩效考核才能完成人在实践中的能力证实。
　　（4）考评是饭店制订培训计划的依据。
考评有助于员工的培训工作。
这是因为考评能够及时发现员工的长处和不足，以及他们与工作要求之间的差距有多大。
依此制订培训措施和计划，能有针对性地对员工进行岗位培训，且可检验培训措施与计划的效果。
培训的目的是为了让员工接受新事物、学习新知识、新技术，适应新的市场竞争环境和新的内部条件
。
不断修订培训计划，使岗位培训真正发挥其应有的作用。
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