
第一图书网, tushu007.com
<<劳动关系管理>>

图书基本信息

书名：<<劳动关系管理>>

13位ISBN编号：9787512104044

10位ISBN编号：7512104049

出版时间：2011-1

出版时间：清华大学出版社

作者：于桂兰，于楠 编

页数：449

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<劳动关系管理>>

前言

　　随着中国工业化和市场化进程的加速，劳动关系问题越来越突出。
如何通过有效的劳动关系管理，保证劳动关系的和谐稳定，从而为社会的和谐发展奠定基础，是摆在
政府、企业（雇主）、工会和劳动者面前的现实问题。
本教材站在企业角度，对劳动关系管理的相关基本概念、基本知识、基本理论和基本方法进行了介绍
。
　　本教材的主要特点是：章节、体例和版块结构的安排，符合管理类课程的学习和教学规律。
每章都设计了八个版块：本章学习内容、本章学习目标、导引案例、主体内容、本章主要内容回顾、
案例讨论、复习思考题、参考文献。
为了帮助理解教学内容和提高阅读兴趣，在每一章的适当位置，都设计了简洁实用的图表，插入了一
些微型案例。
　　本教材采用联合主编方式，由于桂兰和于楠共同提出教材的整体架构、详细的写作大纲和每章内
版块结构的安排，共同进行统稿和定稿工作。
各章节的具体编写分工如下：　　第1章，于桂兰，于楠；第2章，于桂兰，孟秀石；第3章，于米；
第4章，于桂兰，孟秀石；第5章，于桂兰，姜小暖；第6章，于楠，徐扬；第7章，于米；第8章，于桂
兰，罗丹；第9章，于米；第10章，于米；第11章，于桂兰，窦娇娇；第12章，于桂兰，窦娇娇。
　　在编写过程中，参阅和借鉴了大量国内外同行的书籍、论文及网上资料，在此向前辈和同行所做
的开拓性贡献表示由衷的敬意和感谢！
如果没有前辈和同行在劳动关系研究和教学领域的长期不懈奋斗，我们是难以完成本教材的编写工作
的。
我们尽量做到尊重原作者的知识产权，但由于主编的阅读范围有限或者其他非主观故意的原因，可能
还会有不令人满意的地方，一旦存在使用了作者的原创性成果，但没有明确清晰地给予注释和说明的
情况，敬请原作者毫不客气地指出来，我们将立即给予更正，向原作者表示撒意，并请求谅解。
　　在教材写作过程中，吉林大学商学院人力资源管理专业2008级本科生李虹颖同学，认真仔细地校
对了本教材的第1、3、5、6、7、8、9、10、11和12章；2009级研究生姜小暖校对了第2和第4章。
在此对她俩的辛勤劳动，表示真诚的谢意！
　　由于我们知识和经验的不足，本教材的错误和遗漏在所难免，恳切希望使用本教材的教师和同学
及相关专家提出批评和建议，以使本教材能不断充实和完善。
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内容概要

　　《现代人力资源管理系列教材：劳动关系管理》共有12章，具体包括劳动关系管理导论；劳动关
系中的工会、雇主组织、政府和国际组织；劳动关系建立；工资、社会保险与福利制度；员工健康与
安全管理，员工参与管理；纪律与异动管理；员工抱怨与申诉管理；劳动关系解除与终止；集体谈判
与集体合同；劳动争议管理；劳动关系管理效果评估。
书中基本涵盖了企业劳动关系管理的主要内容。
　　《现代人力资源管理系列教材：劳动关系管理》可供管理类、劳动与社会保障类本科生使用，也
可以作为普通高等教育相关专业本科生教材、企业劳动关系管理人员的培训教材，还可以提供给对劳
动关系管理感兴趣的相关人员自学使用。
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书籍目录

第1章 劳动关系管理导论1.1 劳动关系概念与主体1.2 劳动关系本质与表现形式1.3 劳动关系的类型与影
响因素1.4 劳动关系的流派及其政策主张1.5 我国劳动关系特点与问题1.6 劳动关系管理的目标本章主要
内容回顾案例讨论复习思考题参考文献第2章 劳动关系中的工会、雇主组织、政府与国际组织2.1 发达
市场经济国家的工会2.2 中国社会主义市场经济体制下的工会2.3 发达市场经济国家的雇主组织2.4 中国
社会主义市场经济体制下的雇主组织2.5 发达市场经济国家的政府与劳动关系2.6 中国社会主义市场经
济体制下的政府与劳动关系2.7 三方协商机制2.8 国际劳工组织与国际雇主组织本章主要内容回顾案例
讨论复习思考题参考文献第3章 劳动关系建立3.1 劳动关系建立概述3.2 劳动合同订立3.3 劳动合同履行
与变更3.4 试用期员工管理3.5 劳务派遣合同与协议管理3.6 非全日制用工合同与协议管理3.7 培训合同
与协议3.8 保密与竞业限制协议本章主要内容回顾案例讨论复习思考题参考文献第4章 工资、社会保险
与福利制度4.1 企业工资制度4.2 社会保险概述4.3 养老保险4.4 医疗保险4.5 失业保险4.6 工伤保险4.7 生
育保险4.8 住房公积金4.9 津贴与福利本章主要内容回顾案例讨论复习思考题参考文献第5章 员工健康与
安全管理5.1 员工健康管理概述5.2 劳动时间管理5.3 劳动强度管理5.4 劳动安全管理5.5 劳动卫生与职业
病防治5.6 员工压力管理5.7 员工援助计划(eap)5.8 女职工劳动保护5.9 未成年工劳动保护本章主要内容
回顾案例讨论书面作业复习思考题参考文献第6章 员工参与管理6.1 员工参与概述6.2 员工参与的类型及
强度6.3 员工参与管理的组织形式本章主要内容回顾案例讨论复习思考题参考文献第7章 纪律与异动管
理7.1 奖惩制度7.2 考勤制度7.3 行为规范管理7.4 晋升管理7.5 降职管理7.6 内部流动管理7.7 外派培训管
理本章主要内容回顾案例讨论复习思考题参考文献第8章 员工抱怨与申诉管理8.1 员工抱怨管理8.2 员工
申诉管理本章主要内容回顾案例讨论书面作业复习思考题参考文献第9章 劳动关系解除与终止9.1 劳动
合同解除9.2 劳动合同终止与续订9.3 员工辞职管理9.4 员工离职管理9.5 企业裁员管理本章主要内容回
顾案例讨论复习思考题参考文献第10章 集体谈判和集体合同10.1 集懒谈判与集体合同概述10.2 集体谈
判10.3 集体合同本章主要内容回顾案例讨论复习思考题参考文献第11章 劳动争议管理11.1 劳动争议概
述11.2 劳动争议调解组织、受理范围与处理程序11.3 劳动争议调解管理11.4 劳动争议信访11.5 劳动争议
仲裁管理11.6 劳动争议诉讼管理11.7 集体争议管理11.8 劳动争议的预防本章主要内容回顾案例讨论复
习思考题参考文献第12章 企业劳动关系管理评估12.1 企业劳动关系管理评估概述12.2 国内学者建立的
劳动关系评估指标体系12.3 国外学者建立的劳动关系评估指标体系本章主要内容回顾复习思考题参考
文献
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章节摘录

　　从狭义上讲，劳动关系的主体包括两方：一方是雇员及以工会为主要形式范围的雇员组织；另一
方是雇主及其代理人（管理方）以及雇主组织。
同时，如果劳动关系问题处理不当，其影响有可能超越组织和经济的范畴，进入政治和公共领域，影
响到经济发展、社会稳定和公共利益，因此，政府会以各种方式不同程度地介入劳动关系事务，以平
衡双方的关系；在经济全球化的背景下，一个国家的劳动关系质量，也会影响到这个国家的国际形象
、对外经济贸易关系等，因此，劳动关系问题又可能超越国界，进入国际政治和经贸关系领域，因此
，相关国际组织，如国际劳工组织、国际雇主组织一些国际性和区域性的经济贸易组织等，对一个国
家劳动关系的影响，也越来越大。
因此，当代劳动关系管理，应该将这类国际组织也列入研究范围，给予足够关注。
　　（1）雇员及其组织　　雇员是指以工资收入为主要来源的劳动者。
雇员不包括自由职业者和农民。
我国《劳动法》第三条规定，“在中国境内的企业、事业单位、机关中以工资收入为主要生活来源的
体力劳动者和脑力劳动者，不分民族、种族、性别、职业、宗教信仰、教育程度，都有依法参加和组
织工会的权利。
”这基本限定了雇员的范围。
　　在市场经济条件下，雇主及其代理人（管理方）和雇员双方都是劳动力市场的主体，双方都要遵
循平等、自愿、协商的原则订立劳动合同，缔结劳动关系。
双方都有相应的权利与义务，发生争议时法律地位也是平等的。
但是，缔结劳动关系以前，在供大于求的劳动力市场上，就业压力使雇员处于弱势地位；缔结劳动关
系之后，雇员在工作场所要接受管理方的管理和监督，按照管理方所规定的纪律和要求付出劳动；这
些都使作为个体的雇员在事实上处于被动和劣势地位，管理方往往占有更多的优势，处于主动地位。
　　因此，雇员们会建立自己的组织，利用集体的力量，联合起来维护自己的权利，如工会、员工协
会和职业协会等。
　　韦伯夫妇（Webbs）早在1894年就通过对当时英国工会的研究，提出了工会具有互助保险、集体
谈判和参与法律制定等功能；工会一般能够组织起来与雇主谈判，以便能够改变工人个人与雇主谈判
的不利地位。
他们后来又在《工会史》中，把工会定义为“由工资收入者组成的旨在维护并改善其工作生活条件的
连续性组织”。
工会的主要目标就是通过集体协商和集体谈判等方式，增强工人与雇主谈判时的力量，改善工人的工
作条件、劳动报酬及其他待遇。
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