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内容概要

本书针对电子商务的环境体系安全、技术安全、应用安全和管理安全，重点阐述了实现电子商务安全
的理论基础、方法与技术手段。
本书共l1章，内容包括电子商务与电子商务安全、电子商务环境体系安全、电子商务密码学基础、电
子商务认证技术、电子商务数字签名技术、电子商务PKI技术、电子商务通信与交易协议技术、电子
商务应用安全、电子商务管理安全、电子商务安全解决方案、电子商务安全的新发展。

本书强调系统性、前沿性，取材先进、科学，内容丰富翔实、可读性强，并配有大量的复习思考题和
丰富的国内、国外案例，使读者在阅读本书后对电子商务安全的理论、技术、管理与应用有一个清晰
、完整的了解。
本书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考书使用。
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章节摘录

版权页：插图：电子商务通过服务传递系统将客户所订购的商品尽快地传递到已订货并付款的客户手
中。
对于有形的商品，服务传递系统可以通过网络对在本地或异地的仓库或配送中心进行物流的调配，并
通过物流服务部门完成商品的传送；而无形的信息产品如软件、电子读物、信息服务等则立即从电子
仓库中将商品通过网上直接传递到用户端。
7.意见征询企业的电子商务系统可以采用网页上的“选择”、“填空”等形式及时收集客户对商品和
销售服务的反馈意见，这些反馈意见能提高网上、网下交易的售后服务水平，使企业获得改进产品、
发现新市场的商业机会，使企业的市场运作形成一个良性的封闭回路。
8.交易管理电子商务的交易管理系统可以借助网络快速、准确收集的大量数据信息，利用计算机系统
强大的处理能力，针对与网上交易活动相关的人、财、物、客户及本企业内部事务等各方面进行及时
、科学、合理的协调和管理。
电子商务的上述功能，对网上交易提供了一个良好的交易服务和实施管理的环境，使电子商务的交易
过程得以顺利和安全地完成，并可以使电子商务获得更广泛的应用。
需要指出的是，这里所述的电子商务的功能只是电子商务的直接功能，其他一些派生的功能没有阐述
，如电子商务促进产业结构合理化功能等。
1.1.3.2电子商务的特点电子商务在全球各地通过计算机网络进行并完成各种商务活动、交易活动、金
融活动和相关的综合服务活动。
在一个不太长的时间内，电子商务已经开始改变人们长期以来习以为常的各种传统贸易活动的内容和
形式。
相对于传统商务和EDI商务，电子商务表现出以下几个突出的特点。
1.电子商务的结构性特.占、电子商务涉及电子数据处理、网络数据传输、数据交换和资金汇兑等技术
；在企业的电子商务系统内部有导购、订货、付款、交易与安全等有机地联系在一起的各个子系统；
在交易的进行过程中经历商品浏览和订货、销售处理和发货、资金支付和售后服务等环节；电子商务
业务的开展由消费者、厂商、运输、报关、保险、商检和银行等不同参与者通过计算机网络组成一个
复杂的网络结构，相互作用，相互依赖，协同处理，形成一个相互密切联系的、连接全社会的信息处
理大环境。
在这个环境下，简化了商贸业务的手续，加快了业务开展的速度，最重要的是规范了整个商贸业务的
发生、发展和结算过程，从根本上保证了电子商务的正常运作。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务安全>>

编辑推荐

《电子商务安全》是21世纪经济学类管理学类专业主干课程系列教材,,21世纪经管系列教材之一。
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