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内容概要

我们无法预测未来，但有一点确定无疑：危机的幽灵将会永远徘徊在世界的上空。

对数万起企业危机事件的研究表明，大部分危机都是由管理层的决策失误造成的，他们要负78％的直
接或间接责任。

其实，在危机发生之前，“引子”早就埋下，遗憾的是，在危机“爆炸”之前，大多数人对此未能预
知。
在“引子”的背后，还隐藏着“引子
”的“引子”，它更加隐蔽，然而在李明所著的《危机公关(企业危机公关中人文精神的探寻与重建)
》中，它终将无所遁形。

《危机公关(企业危机公关中人文精神的探寻与重建)》试图寻找医治的良方，寻找打开危机门的金钥
匙⋯⋯
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作者简介

李明(Stephen
Lee)，1972年生于湖北，2003年从复旦大学研究生毕业，获博士学位。
后进入大学任教，从事公共关系学的教学和研究工作并在公司担任高级顾问，提供公共关系方面的战
略决策。

自2006年起，作为上海市教委危机公关领域课题的负责人，开始从人文与社会科学融合的新视点，进
行危机公关课题的研究。
期间在复旦大学新闻学院访学一年，进行危机公关方面的研究工作。
本书就是根据这几年的研究成果所著。
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章节摘录

　　人文精神是一个外来词，它与人文主义、人本主义、人道主义，都对应着同一个英文humanism，
拉丁文为humanismus。
这个词的词根，就是一个“人”字。
据王太庆先生的看法，这个词翻译成中文，如果直译为“人的主义”，不符合汉语习惯，就需要在中
间加一个字“人*-主义”，于是便有了人文精神、人文主义等不同的说法。
在具体含义上，也有着一些差别。
　　在使用“人文精神”一词时，有学者强调其终极关怀的核心地位，我们可以称为终极关怀导向；
有学者强调其中国或西方文化精神的传承，可称为文化导向；有学者强调其内涵以社会主义精神文明
为主，可称为精神文明导向；有学者强调其道德品质上的要求，如崇高精神，可称为道德导向；有学
者强调其对理性的科学精神的坚守，可称为理性导向；有学者强调其对于制度法律的公平和正义的贯
彻，可称为公正导向；如此等等。
　　上述对“人文精神”不同导向的阐述，强调人文精神的“人”这个核心的不同层面和部分。
人文精神最核心的东西是强调“人”，人是立体多维的存在，所以也就不难理解，人文精神会表现出
方方面面不同层次的诸多内涵，但回到其核心，人才是第一位的。
终极关怀、文化传承、精神文明、道德、科学和理性、公平和正义等，都是在强调“人”的核心价值
的基础上，呈现出的有所侧重的不同方面和层次的导向。
对于人文精神的捍卫者来说，诸如道德、科学、艺术、经济、政治、法律和宗教等，都是服务于人的
，他们服务于对人的关怀，对人的尊严、价值、命运的维护与关切。
人文精神的核心是“人”，以人为本，关心人，爱护人，尊重人。
 　　⋯⋯
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