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内容概要

　　自从中国中央政府倡导“构建和谐社会”以后，促进社会发展、改善民生、完善公共服务、维护
社会公正，已经取得社会广泛共识，也成为中国各级政府工作努力的方向。
在此背景下，将社会服务作为社会建设的重要组成部分提出和研究具有十分重要意义。
本书的研究主要聚焦中国，同时也继续关注国际社会的社会服务发展动态。
目标是为中国未来的社会服务搭建一个框架性的结构。
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章节摘录

　　当代中国社会服务事业的理论基础　　袁吉富　　社会服务这个概念在理论界和实务部门存在不
同的理解。
这种不同理解主要体现在三个方面，一是对责任主体的不同理解，也即责任主体是政府还是其他？
抑或兼而有之？
二是对服务对象的不同理解，也即服务对象是困难群体或特殊群体还是更宽泛的所有人？
三是对服务内容的不同理解，也即服务内容是主要限定在救助性服务方面还是要扩大到发展性服务方
面？
鉴于本书把社会服务界定为政府对社会处境不利、遭受痛苦或脆弱的人群，如老年人、残疾人、儿童
、失业者、贫困者或疾患者等困难群体和特殊群体所提供的特殊的公共服务，因此，在这里我们所说
的社会服务实际上就是公共服务中的一种。
在当代中国，提供社会服务的理论依据是什么，提供社会服务的尺度又是什么，这就是本文要回答的
主要问题。
　　一、社会服务史的简要回顾　　社会服务的历史源远流长。
早在国家出现之前的原始共产主义社会，便有社会服务。
在这个社会里，原始共有的社会形态决定了氏族、部落以及人们之间对困难群体和特殊群体的关爱。
关于这一点，恩格斯在《家庭、私有制和国家的起源》一书中讲到氏族问题时就说道：“这种十分单
纯质朴的氏族制度是一种多么美妙的制度呵！
⋯⋯丝毫没有今日这样臃肿复杂的管理机关。
一切问题，都由当事人自己解决，在大多数情况下，历来的习俗就把一切调整好了。
不会有贫穷困苦的人，因为共产制的家户经济和氏族都知道它们对于老年人、病人和战争残废者所负
的义务。
大家都是平等、自由的，包括妇女在内。
”国家出现以后，在前资本主义社会，社会服务这个问题还在某种程度上存在着。
例如，在成书于西汉，但记述的是战国以来的儒家思想的重要典籍《礼记》中，就涉及对早期人类历
史的叙述问题，里面就包含着社会服务的思想。
　　⋯⋯
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