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前言

　　随着科学技术的进步和生产力的发展，顾客消费水平不断提高，企业之间的竞争日益加剧，加上
政治、经济、社会环境的巨大变化，使得整个市场需求的不确定性大大增加。
“3C”是用户需求多样性与市场变化不确定性的根源，同时也是促进企业不断提高自身竞争能力的外
在压力。
企业面对一个变化迅速且无法预测的买方市场，为了提高竞争力，采取了许多先进的制造技术和管理
方法。
　　我国传统制造业企业管理体制与运作模式受“大而全”、“小而全”思想的影响非常严重，“万
事不求人”的封建主义思想使企业成为一个封闭系统，与开放式的全球制造和供应链协同管理模式相
差甚远，无法适应供应链协同管理的要求。
例如，生产系统设计没有考虑供应链的影响，只考虑生产过程本身，而没有考虑生产过程以外的因素
对企业竞争能力的影响。
供、产、销系统没有形成协同合作的“链”，供、产、销等企业的基本活动在传统的运作模式下基本
上是各自为政，相互脱节；部门主义思想使激励机制以部门目标为主，孤立地评价部门业绩，造成企
业內部各部门片面追求部门利益，物流、信息流经常扭曲、变形。
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内容概要

供应链是一个“通过链中不同企业的制造、组装、分销、零售等过程将原材料转换成产品，再到最终
用户的转换过程”，节点企业各自有不同的经营目标，但一个供应链要很好地运行，才能使节点企业
都能获利，才能在现代市场竞争中取胜。
因此，《供应链协同战略管理》主要研究供应链各节点的关系和供应链节点的选择战略，供应链绩效
的评价，供应链业务外包和业务拓展，供应链的现代信息技术战略，供应链环境下的企业生产整体战
略、供应链库存战略、电子商务与物流、供应链的采购与物流等方面。
从这些方面论述供应链的主要协同关系和战略，从而为供应链协同运行提供指导与参考。
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章节摘录

　　目前供应链管理环境下的库存控制存在的主要问题有三大类：信息类问题；供应链的运作问题；
供应链的战略与规划问题。
　　这些问题可综合成以下几个方面的内容：　　（一）没有供应链的整体观念　　虽然供应链的整
体绩效取决于各个供应链的节点绩效，但是各个部门都是各自独立的单元，都有各自独立的目标与使
命。
有些目标和供应链的整体目标是不相干的，更有可能是冲突的。
因此，这种各行其道的山头主义行为必然导致供应链的整体效率的低下。
　　比如，美国北加利福尼亚的计算机制造商电路板组装作业采用每笔订货费作为其压倒一切的绩效
评价指标，该企业集中精力放在减少订货成本上。
这种做法本身并没有不妥，但是它没有考虑这样做对整体供应链的其他制造商和分销商的影响。
结果该企业维持过高的库存以保证大批量订货生产。
而印第安纳的一家汽车制造配件厂却在大量压缩库存，因为它的绩效评价是由库存决定的。
结果，它到组装厂与零配件分销中心的响应时间变得更长和波动不定。
组装厂与分销中心为了满足顾客的服务要求不得不维持较高的库存。
这两个例子说明，供应链库存的决定是各自为政的，没有考虑整体的效能。
　　⋯⋯
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