
第一图书网, tushu007.com
<<海南特区服务型政府公共政策的�>>

图书基本信息

书名：<<海南特区服务型政府公共政策的创新>>

13位ISBN编号：9787513608381

10位ISBN编号：7513608385

出版时间：2012-3

出版时间：中国经济出版社

作者：张治库　等著

页数：268

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<海南特区服务型政府公共政策的�>>

内容概要

　　公共政策作为现代政府实现社会治理的一种重要工具与手段，其功能与价值的有效实现，无疑取
决于公共政策所具有的科学性、公共性、价值性与操作的可能性，而公共政策是否具有科学性、公共
性、价值性与操作的可能性，则与其相应的体制与机制有着直接的关系。
《海南特区服务型政府公共政策的创新：体制与机制视角的探讨》从体制与机制的视阈出发，集中分
析与探讨了海南公共政策制定、执行、评估与监督过程中所面临的基本问题，因而对于科学有效的公
共政策的制定与实施，有着重要的借鉴与指导价值。
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章节摘录

　　（二）公共政策内容的创新　　公共政策内容不局限于政策方案，而是以政策方案为具体表征，
包括政策问题领域、政策目标在内的内容体系，因而政策内容创新也包括这几方面：　　第一，创新
政策问题筛选机制。
政策问题的形成与确认是政策过程的起点，同时也决定了政策问题的领域。
社会生活中的问题各种各样，其中有私人问题，也有公共问题。
毫无疑问，私人问题不应该成为公共政策问题，否则就违背了公共政策的公共性本质。
即使是引起社会公众普遍关注，并且这部分人们基于价值观念、切身利益考虑而提出了解决要求的公
共问题，也因社会资源的有限性等因素的制约并不一定能够进入政策议程。
因为其中还有一个重要的环节，即公共政策部门对进入自身视野的公共问题的筛选过程，只有他们认
为有必要、并准备采取行动公共问题才可能转换为政策问题。
每一个公共问题都反映的是一个问题领域，不同的公共问题就意味着不同的问题领域，不同的问题领
域有着不同的政策内容要求。
因此，政策问题的筛选过程，其实也就是政策内容领域的筛选过程，筛选出不同的政策问题，就必然
意味着不同的政策内容。
　　转型时期的我国，政府与市场、政府与社会之间关系还没有梳理清楚，公共政策主体筛选政策问
题时存在大量的职能越位和不到位的问题。
一方面，在公共政策内容越位方面。
在政府与市场之间，我国典型的问题是政企不分，政府不仅自身直接投身于竞争性领域，而且还将企
业经营领域的大量微观问题确认为政策问题，用公共政策去调节和规范这类问题，这就是公共政策在
问题领域筛选上的“越位”。
同样，在政府与社会的关系，政府直接介入并扶持了一大批社会团体，比如红十字会、企业家协会，
并在政策层面上给予优惠，极大地压缩了民间社团的活动空间，打击了公民自下而上组建第三部门组
织的积极性。
另一方面，我国公共政策又存在大量的不到位现象。
在经济生产领域中，近些年引起广泛关注的食品安全问题始终没有得到很好的解决，主要就是政府没
有从根本上去系统地探讨解决食品安全的政策体系，而只是停留在头疼医头、脚痛医脚的层面上；同
样，在社会领域也存在政策大量不到位的现象，其中最为非常突出的一个问题就是养老保险、医疗保
险等社会福利政策至今没有覆盖全体国民。
我国公共政策的越位和不到位现象之所以比较普遍地存在，其中很重要的一个原因就是政策部门在筛
选政策问题时出现了偏差，将属于市场或社会调节的问题纳入了公共政策议程，而将本应由政府规范
调节的问题置于政策视野之外，从而在政策过程的起始点上就将政策内容引入了歧途。
因此，为了避免政策内容在起点上的不到位或越位，首先就应该改革和创新政策问题的筛选机制，遵
循科学、民主、公正的原则来形成和确认政策问题。
第二，创新政策目标。
政策目标是公共政策所要达到的预期效果。
任何公共政策在筛选出政策问题之后都必须设定明确的目标指向，设定的政策目标可以是一个，也可
能是一个目标体系。
设定的政策目标既规范和指引了政策过程，促进了政策制定和政策执行朝向政策目标，同时，所设定
的政策目标也是政策内容的有机组成部分，并对政策方案设计和政策方案筛选起着统领作用。
拉斯韦尔对此也明确地指出，政策科学的研究方法不仅强调基本问题和复杂模型，而且在相当大的程
度上需要澄清政策中的价值目标。
①基本的政策问题和复杂的模型当然是公共政策的重要内容，不过政策中的价值目标也是政策活动中
的重要内容，必须加以重视并加以澄清。
首先，政策目标必须回应社会公共问题。
公共政策是政府实施公共管理，解决公共问题的重要手段和途径。
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当社会存在引起了社会公众普遍关注的公共问题，并为社会公众提出了解决这一问题的公共期望，公
共政策主体应该及时作出回应。
公共政策是为了解决公共问题而出现，那么公共政策目标就必须与所筛选和确认的公共问题相呼应，
这需要在设定和创新公共政策目标时避免两种现象：一是公共政策主体为了追求个人或所在组织部门
的特殊利益，而假借客观存在的社会公共问题为幌子，设定符合自身特殊利益的目标，事实上背离了
政策目标对政策问题的回应要求；另一现象是政策主体在主观上力图回应客观存在的社会公共问题，
但因自身政策素质的原因，导致对政策问题界定模糊、分析错误，从而在政策目标设定上出现偏差，
最终使政策目标与政策问题相背离。
因此，政策目标回应政策问题，需要以谦虚、认真的态度，采取科学、严谨的方法对政策问题展开全
面深入的调研和充分细致的论证，在此基础上设定科学合理的政策目标。
　　⋯⋯
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