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内容概要

本实训教程以德意电子商务项目室V2．5为实训平台，采用．课堂项目教学方式，对电子商务活动的
基本内容进行模拟，将操作过程落实到每一步，并配有项目截图，详细介绍了电子商务交易模式(B2C
、C2C、B2B、EDI)
网上银行、CA认证、网络营销、物流配送、电子商务企业网站管理等功能模块。
学生通过实训项目，既理解了电子商务概念性知识，又能熟练掌握电子商务业务流程；在训练中，为
使学生明确“做什么?”和“怎么做?”，在每一个实训中，都设计有[项目目的]、[项目流程]、[项目
要?]、[项目步骤]、[应用拓展]、[注意事项]这些环节。
在[项目流程]
中，让学生对本项目有一个清晰、整体的思路；在[应用拓展]
中，更多地给予了实际的和在其他电子商务平台上的训练的指导。
在实训内容的设计上，既注意了训练模块的独立性，又体现了各模块的综合解决方案，使学生熟练掌
握当今国内外电子商务活动中经常出现的实际操作过程，让学生在操作中加深对电子商务的基本概念
和理论的理解，从而提高学生的综合职业能力。
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书籍目录

项目一 走进电子商务
 一、浏览知名电子商务网站
 二、《德意电子商务实验室》V2．5系统初始化(教师用)
 三、电子邮件的使用
项目二 网上交易
 一、C2C模式
 二、B2C模式
 三、B2B模式
 四、EDI模式
项目三 网上银行
 一、网上银行(个人用户)服务申请及网上银行管理
 二、网上银行服务使用
 三、电子钱包模拟实务
 四、电子钱包购物
项目四 CA认证
 一、企业安全证书申领
 二、CA认证中心管理
 三、企业?份证书领取
项目五 网络营销
 一、网上信息浏览、发布
 二、网站信息管理
　三、电子合同在线签订
　四、商业报告
项目六 物流配送
 一、物流与电子商务的完美结合
 二、配送中心业务模拟
项目七 企业网站
 一、交易型电子商务网站的搭建
 二、企业内部管理
附录一《实验项目完成情况评价表》说明
附录二《德意电子商务实验室》V2．5常见问题及解答
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分，是为实现企业总体经营目标而进行的
，以互联网为基本手段营造网上经营环境的各种活动。
通过德意电子商务平台的“网络营销”模块的前台，能够掌握：搜索信息、浏览网上商场、发布分类
广告、熟练信息发布、论坛BBS、使用新闻组等项目；通过后台操作完成在线调查管理、广告发布管
理、BBS发布信息管理、新闻组信息发布管理、案例分析管理、文件发布管理、新闻发布管理、链接
信息发布管理、邮件信息发布管理、网站流量统计等项目。
在此，特别介绍新闻组①。
新闻组，简单地说就是一个基于网络的计算机组合，这些计算机被称为新闻服务器，不同的用户通过
一些软件可连接到新闻服务器上，阅读其他人的消息并可以参与讨论。
新闻组是一个完全交互式的超级电子论坛，是任何一个网络用户都能进行相互交流的工具。
新闻组和WWW、电子邮件、远程登录、文件传送同为互联网提供的重要服务内容之一。
在国外，新闻组账号和上网账号、E-mail账号一起并称为三大账号，由此可见其使用的广泛程度。
由于种种原因，国内的新闻服务器数量很少，各种媒体对于新闻组介绍得也较少，用户大多局限在一
些资历较深的老网虫或高校校园内。
新闻组是一种高效而实用的工具，它具有四大优点。
1.海量信息。
据有关资料介绍，目前国外有新闻服务器5000多个，据说最大的新闻服务器包含39000多个新闻组，每
个新闻组中又有上千个讨论主题，其信息量之大难以想象，就连WWW服务也难以相比。
2.直接交互性。
在新闻组上，每个人都可以自由发布自己的消息，不管是哪类问题、多大的问题，都可直接发布到新
闻组上和成千上万的人进行讨论。
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编辑推荐

《电子商务基础实训》是由经济科学出版社出版的。
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