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前言

　  你学会计的时候，是不是对一些概念常常搞不清楚？
你到了会计岗位，有没有对账务的处理感到模棱两可？
由于业务不熟、专业不精，就会导致账务混乱、利润不实，往小了说你是无心出错，往大了说就是弄
虚作假。
 　　很多人当上会计后，发现课本里的知识跟实际有距离，在工作中遇到问题找不到答案，便苦闷、
烦躁。
我非常理解你们的心情，也了解你们的状态。
 　 我教会计的时候，每天都要面对一大堆的问号&mdash;&mdash;什么是成本，什么是费用，区别在
哪里？
哪些走预收，哪些走应收，关键看什么？
企业应该建哪些账？
每月会计做哪些事？
税金哪些需要计提，哪些直接入费用？
工资是先分配还是先发放？
我没毕业可以报考职称吗？
等等，既有工作中的疑惑，也有职场上的困惑，还有职称考试的迷惑，都是一些教材上没有、课堂上
不讲、书本上难寻的实际问题。
我想他们提出的也是你们想知道的，即使今天没有遇到，可能明天就会出现。
于是，我把一些有代表性的问题收集进来，把解决问题的方法整理出来，把容易搞混的内容归纳起来
，写了这本《会计门诊》。
 　 如果你在学习上碰了头，或在工作中扭了腰，赶快走进《会计门诊》，我给你诊断开药方。
看好了，这是&ldquo;门诊&rdquo;，不是&ldquo;住院处&rdquo;哦，小伤小痛的请进，疑难杂症的不收
。
由于见解所限，有不当的偏方，还请看官见谅。
 　 这里有九个诊室等着你，赶紧挂号就诊吧。
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内容概要

　　艾玟毕业后当了会计，面临着无数的不解，她带着诸多的疑惑来到“会计门诊”，在这里她遇到
了和她一样渴求会计知识的闻强等人，大家七嘴八舌，问题五花八门，大部分内容都是教材里学不到
的，又是在工作中常遇到的。
从基础到账务、从报表到税务、从职场到考务，“门诊大夫”诲人不倦，指点迷津，全方位地解答工
作中的各种实际问题。
本书是新会计们的工作好帮手。
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作者简介

看过《跟妈妈学会计》的都知道里边有位高级会计师
“妈妈”，那本书被中国书刊发行业协会评为“2010年度全行业优秀畅销品种”，如今这位“妈妈”
在《会计门诊》里当起了“大夫”。
她写的会计书还有《老板学财务》、《看图识账》，因其通俗、易懂、实用，倍受读者喜欢。
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章节摘录

版权页：插图：闻强正想问，艾玟替他说了。
大夫回答：“当然，因为对方是你的客户，你不能因为要账伤了对方的感情，以后连生意都没的做了
。
一般来说，按照合同的规定到期后还没付款就要催了。
你可以过了半个月再打电话，让对方觉得不好意思。
”闻强想，按他的想法，拿起电话就直接问：“欠款什么时候还啊？
”看来催款也要讲究心理学啊，长学问了。
艾玟接着问：“记往来账也应该有技巧的吧？
”大夫说：“这个也有，一是不能张冠李戴，二是不能唱双簧。
张冠李戴好理解，本来是张家的账记到李家了。
唱双簧我解释一下，以前有人跟我反映往来账对不起来，我一打听才知道：他们有个盛大公司，业务
发生时记在‘应收账款’的借方，收到货款后，本应记到盛大名下的贷方，可是她在‘应付账款’里
又给盛大开个单间，结果‘应收账款’里有盛大的明细账，‘应付账款’里还有盛大的明细账。
虽然总账是平的，但是明细账乱套了。
后来她在跟盛大对账时才发现这个问题。
还有一个例子，对方欠一笔货款，会计就单开一个账页，欠了两笔就分别记两个账页。
这都是对往来账糊涂出现的失误。
”这时闻强也想起一件事，他问：“我们的账上有一个客户，在应付账款上有一笔，在应收账款上有
一笔，两个明细账户是同一家企业，但不是同一笔业务，是两个金额，我要不要把它们放在一起核算
？
”大夫说：“我刚才举的那个例子就是这种现象啊，别管是几笔业务，只要是一个客户，最好放在一
个账户里，这样显得规矩，对账的时候也方便。
”闻强意识到自己的思想开了小差儿，看艾玟没什么反应，松了口气。
其实艾玟正在想自己的那点苦恼呢，她跟大夫说：“我对往来账就理不出头绪，遇到业务不知道应该
走哪个会计科目。
”
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编辑推荐

《指点迷津的会计书·会计门诊》：刚做会计从哪入手？
怎样坐税收筹划？
教科书里没有的问题，这里也给解答吗？
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