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内容概要

　　《中青年经济学家文库·政府网站：创新社会管理和提供公共服务的主渠道》是在跟踪观察国内
政府网站十余年发展和分析大量公开数据的基础上编写而成，不仅有定性的文字描述更有大量的数据
支撑和定量分析，努力为读者系统了解中国政府网站发展现状及深刻理解政府网站重要性提供有益的
帮助。
　　《中青年经济学家文库·政府网站：创新社会管理和提供公共服务的主渠道》共分7章，围绕政
府网站依次展开。
分别为：第1章互联网与电子政务；第2章政府网站概述；第3章政府网站的发展动力；第4章政府网站
的绩效评估；第5章政府网站的认知度和满意度；第6章新疆政府网站的建设与应用；第7章国内外政府
网站的探索实践和先进经验。
此外，《中青年经济学家文库·政府网站：创新社会管理和提供公共服务的主渠道》附录了在大量公
开发布数据基础上整理形成的反映中国互联网发展、中国政府网站发展的部分数据，以及2000年以来
国家发布的与电子政务和政府网站发展相关的政策法规。
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章节摘录

　　Web2.0技术在促进政府网站发展中有以下几方面的积极作用：　　一是利用博客和微博技术加强
政府与公众的互动。
由于博客和微博的开放性、互动性和移动性等特点，使社会公众可方便实现与政府的交互。
对于政府发布的信息，用户可方便进行点评、留言、转发。
特别是政务微博的应用，用户可对收到的信息可以进行转发，该用户的所有关注者都可以看到这条消
息。
这种转发功能使信息在关注群体中迅速扩张，传播速度呈现几何增长，使信息赢得更多关注，便于政
府在虚拟网络社会中对舆论进行引导。
　　二是利用百科技术加强网站社会公众参与网站内容的提供和编辑。
在政府网站建设中，“内容苦涩难懂、更新不及时、内容不准确、服务不实用”等现象比较普遍，导
致了网站内容与实际不符，影响了用户实际办事。
若将百科技术应用到政府网站中，可让用户结合个人实际办事经验，参与到办事指南、办事机构、办
理过程、常见问题等信息的创建和维护，可在一定程度上避免或降低“网站内容不准确、不实用”的
问题，提升网站内容的实用性。
　　三是利用标签技术建立通俗、易懂的政府信息资源分类体系。
当前我国各级政府网站积累了比较丰富的信息和服务资源，但是这些信息和服务资源往往按照部门、
政务主题、题材等方式进行分类，并且有些信息和服务标题比较苦涩难懂，普通用户难以理解。
若将标签技术应用于政府网站，对每项信息和服务都用通俗易懂、口语化的词打上“标签”，则不仅
便于用户查找，而且便于将很多相关的信息和服务资源通过“标签”关联起来。
　　⋯⋯
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