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前言

一个人的说话办事水平，可以决定他的生活层次；一个企业员工的说话办事水平，可以决定企业的生
存发展；一个公民的说话办事水平，则决定着这个国家的国际竞争力和影响力。
大到修身、齐家、治国、平天下，小到求职、恋爱、晋升、谋发展，都离不开良好的说话办事能力。
    但是，现代社会中，我们往往会陷入一种误区，以为会说话就是口若悬河、滔滔不绝，其实不然，
把握分寸地说话才是真正的会说话。
会做事则更加不易。
事情发生的时间、地点、涉及的人物，都是我们应该综合考虑的因素，忽略任何一环，都有可能导致
失败。
    会说话、会办事是一个人必须具备的能力，更是人生成功的秘诀，是必须精通的一门艺术。
谁能巧妙地运用这门艺术，谁便会拥有左右逢源的人际关系、蒸蒸日上的事业、甜蜜幸福的婚姻⋯⋯
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内容概要

　　古希腊伟大的唯物主义哲学家德谟克利特告诉我们：&ldquo;要使人信服，一句话常常比黄金更有
效。
&rdquo;会说话、会办事是现代人必备的一种能力，更是必须精通的一门艺术。
谁能灵活运用这门艺术，谁便能左右逢源、笑傲人生。
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作者简介

邢延国，我是来自孔孟之乡的80后，我不是孔孟的第80代子孙，我喜欢孔孟，我不写古文，我爱读书
，却只是一个自由撰稿人，我写过不少书，可惜没能扯上“代笔门”。
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礼”字当先尊重是处世的基础真诚是最有效的表达好的修养助你成功懂得赞美的人更具魅力婉转是另
一种处世策略用恰当的玩笑拉近距离Part 03 完美的成事策略好口才为你赢得机遇好口才是成事的基础
言不在多，达意则灵用真诚的语言换取信任“坦诚”二字值千金想客户所想，谈客户所需善用倾听的
艺术不要随意打断客户的话对下属说话要留余地谦虚让职场之路更开阔赞美让人生之路更畅通Part 04 
巧用幽默的力量幽默是智慧的化身幽默的人最豁达乐观幽默为你梳理人际关系幽默帮你赢得芳心用幽
默营造家庭的和谐幽默是圆滑的智慧用幽默表达自己的不满幽默是一种应变能力把幽默当做反击武器
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章节摘录

版权页：谦虚让职场之路更开阔俗话说：“木秀于林，风必摧之。
”“枪打出头鸟。
”这说明，一个人只有时刻保持谦虚的态度，他的路才能走得更远。
一个人身处顺境的时候，往往容易得意忘形，变得不可一世，而这也是他开始走向失败的前兆。
不懂谦虚的人容易树敌，是因为他被骄傲蒙蔽了双眼，看不到别人的优点和进步，而一味地夸耀自己
的成绩，在锋芒外露的同时，伤害到别人而不自知。
法国哲学家罗西法古曾经说过：“如果一个人表现得比别人优越，那他必然会得到敌人，而如果一个
人让别人表现得优越，那他会得到朋友。
”当别人有良好的表现时，应该不失时机地表示肯定，而当自己有了优越的表现时，则应该想到自己
的优越会让别人感受到压力，适当地收敛锋芒并不会减少你所取得的成就，更不会破坏你的形象，反
而可以让别人感受到你的体贴与善意，从而获得更多的朋友。
一个人不断挑战周围人的尊严，必然会引起别人的反感和排斥，在工作场合中养成这样的坏习惯，只
能是孤立无援。
同事之中往往会有人表现得狂妄，这种人就算才思敏捷也不能赢得同事们的喜爱。
因其处处显示优越感的行为早已损失了自己的威信，成为大家眼中不受欢迎的人。
中国古代著名的思想家老子也曾经说过：“良贾深藏若虚，君子盛德貌若愚。
”正是说明君子应该像聪明的商人隐藏宝物一样谦虚地表达自己的品德，懂得收敛锋芒。
一个总是喜欢炫耀自己优点的人，也会在无意中将自己的缺点暴露出来。
谦虚并不等于不表现自己，充分展示自己的优势是当代社会的要求，而在展示自己的过程中找到适当
的方式、方法，则需要良好的技巧。
一个真正优秀的人，懂得让别人在注意到自己优点的同时，也会对自己心生好感，从而肯定自己的优
点。
小刘是刚刚大学毕业的新教师，她博览群书，对最新的教育理论和教育方式有些研完，讲课时也幽默
风趣，颇受学生欢迎，以致引起一些任教多年却缺乏这方面研完的者教师的忌妒。
小刘也发现了这个问题，为了改变自已的处境，她故意在办公室同事面前大谈自己的劣势，说自己缺
乏教学经验，对学校和学生情况不了解等，并非常诚恳地向老教师们强调：“希望老教师们多多给我
指教。
”就这祥，小刘“自暴劣势”后，终于有效地淡化了自己的“危机”，同时衬出了其他老教师的优势
，减轻和弱化了他们对自己的敌视。
勇于展示自己的优点值得肯定，而适当地暴露出自己的缺点，则是为了让大家对自己有更清晰的认识
，从而愿意伸出援助的双手。
小刘的做法为她赢得了老教师的支持和帮助，正是她最聪明的地方。
自我表现是一个人内在的心理需求，一味地讲求谦虚而不去表现，反而会表现得矫揉造作，并且会失
去成功的机会。
在热情和诚恳之间找好适当的位置，拼搏时用尽全力，而在他人需要帮助的时候热忱相助，不去刻意
地美化自己，则会更易于让周围的人接受你。
善于交流的人都善于表现自己，而他们并不会一味地突出自己，他们所表现的适当谦虚会烘托出其他
人的优秀，这种方式让他们在同事之中的形象更加高大。
过于出风头的人不会成为受欢迎的人，因为他们总喜欢将自己和同事对立起来，用来烘托自己。
保持谦虚的态度，是工作和生活中应该坚持的最基本原则，只有这样才能在赢得别人赞赏的同时又不
会惹来别人的非议，从而更好地完成工作。
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编辑推荐

《说话办事的艺术》会说话、会办事是一个人必须具备的一种能力，更是人生成功的秘诀，是必须精
通的一门艺术。
谁能巧妙地运用这门艺术，谁便会拥有左右逢源的人际关系，蒸蒸日上的事业，甜蜜幸福的婚姻⋯⋯
带《说话办事的艺术》回家吧，让它教你如何把话说得滴水不漏，把事办得天衣无缝。
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