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内容概要

　　从古至今，中国都是一个讲关系，讲人情的社会。
摆脱不了这一现状的中国人，只要办事，先想到有没有关系。
一想到关系，首先想到的是饭局，饭局在中国承担了太多的功能，从来没有哪个国家如中国这般，每
个人的社交往来、人生成败，都与饭局有着千丝万缕的关系，甚至整部历史与政治都能与饭局联系起
来。
官场，商场，名利场，请托办事，联络感情，商场搏杀，权钱交易，凡有人处，就有饭局！
所以懂得饭局里的潜规则，显得尤为的重要。
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作者简介

　　姜得祺，60年代末出生，心理学博士，对心理学有着独到的研究和见解，发表著作十余部。
曾为多家世界500强企业服务，现任某跨国集团首席顾问。
他崇尚文字，但却不会以文字为其谋生的工具，一纸一笔可以喂饱精神但不能填饱肚子，口头弹是：
文字怎么可以放在锅里煮？
也从没想过靠一支笔为自己写下一生的传奇。
　　代表作品：《每天读一点好玩的博弈论》、《一分钟读懂顾客心理学》、《人脉就是财脉》、《
思路决定出路》。
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书籍目录

第一章　如何布置一场完美无缺的饭局请客吃饭是职场必备的能力请客吃饭是一种重要的交际方式备
饭局考虑周全，否则适得其反请客前应该做到有备无患巧夺天工妙布局，才能达到目的饭桌对局不得
不学会八面玲珑收局最佳效果：宾主齐欢乐第二章　请客前你不得不考虑的那些事请少数民族客人吃
饭一定要谨慎注意细节，东西南北饮食的不同宴请要看场合，吃饭要分档次男女饮食有差异，食物准
备各不同老幼年龄有差别，饮食应该有区别准备音乐，它会成宴会的情调师第三章　邀请客人应该懂
得技巧和方法请领导吃饭，应该以敬为先请客户吃饭，应该以诚为先请同事吃饭，应该以利为先请下
属吃饭，应该以情为先请异性吃饭，应该以礼为先如果你的宴请被拒绝了怎么办邀请客人应该讲究方
法和技巧第四章　别忘记自己就是饭局上的主角饭局的主角，穿衣不可随便过紧的套裙让你成了“肉
粽”饰品失礼，“画虎不成反类犬”不要将自己头弄得像个“鸡窝”妆不出好气色，哪有贵人来只有
干净的手才可以与成功握手别顺手将客人的名片塞进裤兜微笑不仅是愉悦自己，也愉悦别人朋友聚会
也不可“出口成脏”做宴会女达人，不可漏洞百出第五章　饭桌上你不得不懂的礼仪细节赴宴时应注
意仪表整洁客人与主人见面要学会打招呼喧宾夺“座”难免尴尬入座时最容易被你忽视的礼仪座次安
排应该有尊卑有序餐巾与筷子使用第六章　点餐如点兵，把握不好全盘皆输点菜“硬功夫”之江湖再
现你知道谁来点菜更合适吗？
像专业的点菜师那样去点菜点菜切勿捡了芝麻，丢了西瓜点菜其实有方法和技巧点菜不可不知道的宜
与忌不同场合点酒水要注意第七章　进餐过程中不得不注意的问题餐桌上请注意你说话的分贝不要让
你的舌头超越你的思想你在细品食物，别人在细品你你的酒杯正凌驾于领导之上不要让一个喷嚏“打
”跑了生意进餐必须知道的细节礼仪再熟悉的人吃莱还是需要讲究用餐席间交谈应该把握住分寸餐桌
上抽烟一定要注意礼仪“以茶代酒”的待客之道品茶更应该学会倒茶第八章　把酒言欢，有劝有拒第
九章　看透对方的心理，应对刁钻客人第十章　身体语言比口头语言更有力度第十一章　饭桌上教你
几招制胜策略第十二章　饭局中不得不懂的心理操纵术第十三章　结账很关键，否则就会前功?弃第十
四章　应对涉外用餐要注意的礼节第十五章　成功的商务用餐是如何办到的第十六章　教你学会吃西
餐，将来大有用处
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章节摘录

　　愈来愈多的公务、商务人士相信，餐桌是一个绝佳的交流平台。
相信以 餐会 或酒会来款待同业、政界要人、名人及重要客户是个好方法。
宴会上。
食物 留存 在口齿间的美妙感觉会使人情绪愉悦、放松。
这样。
陌生人可以由不熟悉变 成熟 悉；一直心怀戒备的人可以变成知己。
即使是简单的一顿餐，有时也能收到 事半 功倍的效果。
 但是，在整个宴请过程中，如果有一处细节出现问题，就有可能使这种 请客 吃饭的好事变成坏事，
甚至造成大客户流失、被朋友小看、领导不满、职位 不保 等问题。
这在现实生活中是有实例可证的。
 (1)一顿晚餐吓跑了美国巨商。
 东北某企业与一家美国大公司商谈合作问题，这家企业花了大量工夫做 前期准 备工作。
在一切准备就绪之后，该企业邀请美国公司派代表来考察。
前来考 察的美 国公司老板在这家企业领导的陪同下，参观了企业的生产车间、技术中心等 一些场 所
，对中方的设备、技术水平以及工人操作水平等，都表示了相当程度的认 可。
 中方企业非常高兴，设宴招待美方老板。
宴会选在一家十分豪华的大酒 楼， 有20多位企业中高层领导及市政府的官员前来作陪。
美方老板以为中方还有 其他 客人及活动，当知道只为招待他一人之后，感到不可理解，当即表示与
中方 的合 作要进一步考虑。
美国老板回国之后，发来一份传真，拒绝与这家中国企业 的合 作。
美方老板认为中方吃一顿饭都如此浪费，要是把大笔的资金投进去，说 不定 怎样挥霍呢。
于是一笔巨额投资就因这顿饭的“小节”付诸东流。
 (2)点菜不当丢职位。
 赵小姐大学毕业后在一家公司当秘书。
一天，老总准备宴请新员工，让 她去 酒店预定包房并点菜。
到了酒店，她面对服务员递上来的菜谱眼花缭乱，不 知点什 么菜好。
点太好的菜吧，担心老总说太浪费；点一般的菜吧，又怕老总说“ 小家子 气”。
最后，只好按服务员的推荐点了一桌菜。
结果，因搭配不当，许多菜 无人动筷 子，浪费不少。
饭后，老总对赵小姐十分不满，从此不再让她担任秘书工作 。
 (3)席间泄密吃大亏。
 1916年初，德军正在准备向法国边境要塞凡尔登发起突然袭击，这时一 位同 情法国的美国商人途经
波兰华沙时，应邀出席了宴会。
宴会上，他有意坐在 德国 高级参谋身边。
这位德国军官在他频频敬酒之后，便全无戒备地说：“你们 美国 支持法国和英国是枉费心机，因为
德国将在凡尔登发动一次具有决定性作用 的攻 势。
”结果这位商人利用酒的攻势轻而易举地得到情报，并及时地转告法国 。
于是 法国在凡尔登调集10万兵力，200门大炮严阵以待，不仅击退德军的进攻， 保住了 凡尔登，而且
迫使德军在这一地区节节败退。
 聚餐吃喝在中国人交际中的重要性在世界上是出了名的，因此，也常常 在涉 外交际中被人利用。
有一家公司准备从日本引进一条流水线。
谈判之前，日 本方 面为了取得有利的谈判地位，想撄取有关的背景材料，便主动前来该公司进 行 “
考察”。
他们反请该公司总经理到高级宾馆“一醉方休”，结果该公司总 经理在对 方万般“诚意”之下，喝
了不少的酒，头脑发热，话匣子打开了，把公司里 的外 汇情况产品销售情况吐了出来，后来在洽谈
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签订合同时吃了大亏，给公司造 成了 巨大损失。
 (4)吃相不佳就“炒”你。
 大学毕业的牛先生到一家单位找工作，该单位通过技能考察后，决定对 他试 用3个月。
试用期的第一天中午，老板请一客户公司经理吃饭，牛先生也参 加了。
 牛先生如坐针毡，在老板与客户谈话问，他便匆匆将饭吃完了。
回到办公室 ，老 板对他说的第一句话就是“明天，你不用来了，你不适合我们的单位”。
老 板指出 他吃饭时响声太大，而且不懂自我修饰，实在有损公司形象。
牛先生怎么也 没想 到，用人单位竟会以吃相不雅为由“炒”掉自己。
 据报载，目前一些大型私营企业集团招聘，将“看吃相”作为一种辅助 面试 手段。
把“看吃相”时掌握的信息，与业务经验考察等要素结合起来，综合 分析 一个人的能力。
 (5)结账不当失良缘。
 李小姐年轻漂亮，在姑姑、阿姨的操心下，开始和男士约会。
第一位男 士是 在政府部门工作的公务员，因为不是周末，第一次约会的李小姐选在了离公 司比 较近
的餐厅。
点菜时，男士把菜单放在了李小姐面前，让她点自己喜欢吃的 菜， 李小姐照做了。
席间，他们谈得很愉快，买单的时候，价格似乎高了些。
但 男士 很爽快地把单买了，然后问了以后的联系方式。
 第二次约会是周末下午，在茶坊坐下后，不知不觉又到了晚饭的时间， 李小 姐心里想着要回请他，
就提议一起吃晚饭。
菜还是李小姐点，可结账时，李 小姐 还没来得及开口，那位男士掏出皮夹把账结了。
李小姐当时还想，和他争着 买， 说不定会伤他的自尊，等以后熟了，再来买单。
没想到的是，她却再也没有 这样 的机会了。
因为两天后，男方的介绍人转弯抹角地说了一大堆他不适合她的 理 由。
最后，她听出来了，是男方嫌她太会用钱，太不体谅男士。
 有了第一次教训，当李小姐遇到第二个合眼缘的男士时，不管去哪里， 去干 什么，每次她都抢着买
单，有时双方几乎到了争执的地步。
她想：这样做， 别人 就不会说我了吧。
可人家又不高兴了，在交往了一个多月后，她收到了男士 发来 的E—mail：“我知道，我的收入没有
你高，但你也不用这样不给我面子， 我觉得你 太主观，和你在一起有压力。
” P3-5
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编辑推荐

　　饭局不是万能的，没有饭局是万万不能的。
一部最有效的饭局攻略，助你左右逢源进退自如。
　　一本最实用的酒桌圣典，帮你运筹帷幄马到成功，中国饭局的全新诠释，潜规则的活学妙用，让
你在推杯换盏间游刃有余，于觥筹交错中如鱼得水。
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