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内容概要

这是一本实用性很强的指导手册，它面向在职的管理人员，为他们提供实用的绩效管理工具，帮助他
们通过提高信息反馈的质量，更加轻松、高效地实现部门和公司的目标。
     本书内容全面、环环相扣，任何一级的管理人员——从首席执行官到基层主管——所有有志于提高
工作效率、为团队提供明晰、高效的信息反馈的管理者都是本书的受益对象。
本书采取了人物对话的形式，语言简练精当、深入浅出，告诉你怎样成功运用个人管理记分卡，怎样
获得更加高效的反馈信息和更加理想的经营业绩。
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