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内容概要

　　《教育部职业教育与成人教育司推荐教材·高等职业教育护理专业教学用书：医院护理管理学（
第2版）》吸收了以往中等专科和高等专科护理专业教材的经验和教训，力图突出高等职业教育护理
专业教学的特色。
作为高等职业教育教材，教材强调高等职业教育培养高素质技能型人才的目标，力求适应高等职业教
育生源面向和毕业去向多元化，办学模式和教学形式多样化的特点；作为新时期护理专业教材，教材
强调现代护理观和整体护理观，体现了护理服务对象由单纯的患者群体发展到整个社会人群，护理服
务内容从单纯的医疗救治发展到包括保健、康复、健康的心理状态和行为方式的身体－心理－社会各
方面的全面照顾，护理工作领域由单纯的医院扩大到整个社区，护理职业已经从医师的助手转变为与
医疗、药学、防疫等共同组成社会健康保障队伍的平等一员。
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书籍目录

绪论 一、管理和护理管理 二、护理管理者 三、管理学 四、管理理论的形成和发展 第一章管理的基本
原理、原则和方法 第一节管理原理 一、系统原理 二、人本原理 三、动态原理 四、效益原理 第二节管
理原则 一、整分合原则 二、开放封闭原则 三、反馈原则 四、能级原则 五、动力原则 六、弹性原则 
第三节管理方法 一、行政方法 二、经济方法 三、教育方法 四、法律方法 五、数量分析方法 第二章护
理管理的计划职能 第一节计划 一、计划的内容 二、计划的特点 三、计划的作用 四、计划的分类 五、
计划的形式 六、计划的制订 第二节目标管理 一、目标 二、目标管理 第三节时间管理 一、时间和时间
管理概念 二、浪费时间的主要因素 三、有效利用时间的方法 第三章护理管理的组织职能 第一节组织
的概述 一、组织的概念 二、组织的特征 三、组织的内容 四、组织的要素 五、组织的分类 第二节组织
设计 一、概念 二、设计思路 三、设计原则 四、设计内容 第三节组织结构 一、组织结构形式 二、医
院组织结构 三、护理组织管理 第四节护理组织文化 一、护理组织文化的内涵 二、护理组织文化的内
容 三、护理组织文化的建设 第四章护理管理的领导职能 第一节领导和领导者 一、领导 二、领导者 第
二节领导理论 一、特征理论 二、行为理论 三、权变理论 第三节管理决策 一、决策的概念 二、决策的
作用 三、决策的类型 四、决策的原则 五、决策的步骤 第四节激励理论 一、激励的基本概念 二、激励
理论在护理管理中的应用 三、激励方式 第五节人际关系与沟通 一、人际关系 二、沟通 三、组织冲突 
第六节授权 一、授权的概念及其意义 二、授权的原则 三、授权的方法与步骤 第五章护理管理的控制
职能 第一节控制的概念和原则 一、控制的概念 二、控制的原则 三、控制的作用 第二节控制的过程和
分类 一、控制的过程 二、控制的分类 第三节控制在护理管理中的应用 一、风险管理 二、安全管理 三
、护理成本管理 ⋯⋯ 第六章护理人力资源管理 第七章护理质量管理 第八章护理法规管理 实习指导
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章节摘录

版权页：   插图：   （一）王导性 在管理的各职能中，组织、领导及控制的目的在于促使计划的实现
，而这些职能作用的发挥又无一不是以计划为依据的，因为管理者只有在确定了目标、拟定了计划之
后，才能进行其管理活动。
计划是管理者行使管理职能的起步和基础，计划职能先于其他管理职能。
 （二）普遍性 计划涉及组织内各层次、各部门，组织内的任何管理活动都需要进行计划，任何一个
管理者都要参与计划活动。
如高层管理者要制订战略计划，中层管理者要确定施政计划，基层管理者要实施作业计划。
所以说，计划是每个管理者都无法回避的职能工作。
 （三）前瞻性 这是计划的根本属性。
因为计划是在调查、预测的基础上对未来的安排，它所考虑的是未来的机会或威胁，是为实现组织目
标提供的有关未来行动方案的建议说明，它对未来一定时期内组织的活动起指导作用。
 （四）创造性 由于计划是面向未来的，所以它常常要面临变化了的新环境。
遇到需要解决的新问题，针对新的机遇或挑战，必须有创新的计划、创造性的管理过程。
 （五）经济性 计划对未来的规划不是空泛的、幻想的，计划的目的就是要使整个组织的活动达到有
序、高效。
计划的制订和执行都要使组织以最少的耗费实现预定的目标，保证既要“做正确的事”，又要“正确
地做事”。
 三、计划的作用 （一）指引方向和目标 计划的目的是要促使组织目标的实现，即针对目标设计出一
种能够自始至终协调一致的工作程序和结构框架，用共同的目标、明确的方向来代替不协调的、分散
的活动，使组织所有的行动保持同一方向，保证计划顺利进行。
在这种工作环境中，主管人员能够摆脱日常事务的干扰，致力于未来不肯定因素的研究，随时检查、
修订原有计划，保证组织目标的实现。
可见，计划是一个协调过程，它给管理者和被管理者指明了方向，使他们相互合作，组成团队，共同
为组织目标的实现而努力。
 （二）发现机会与威胁 计划是面向未来的，而未来又是不肯定的，计划的期限越长，不肯定因素就
越多。
但是，计划的前瞻性促使管理者展望未来，及时预见未来可能出现的机会或威胁，考虑未来环境变化
的冲击，及早制定适应变化的最佳方案或相应的补救措施，消除或降低未来的不确定性因素的影响。
 （三）经济合理地进行管理 计划能从多条实现目标的途径中，通过可行性分析，选择最满意的方案
，这样可以减少不确定性和浪费性的活动，使组织的各项资源得以充分利用，以最低的费用或最高的
效率实现预定目标。
 （四）提供控制标准 计划和控制是一个事物的两个方面。
未经计划的活动是无法控制的，控制活动就是通过纠正脱离计划的偏差使活动保持既定的方向。
主管人员如果没有计划作为标准，就无法测定控制活动，就无法检查其下级完成工作的情况。
所以说，计划为控制活动提供了标准。
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