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前言

　　著名成功学家戴尔·卡耐基曾说：“当今社会，一个人的成功，仅仅有15％取决于技术和知识，
而其余85％则取决于口才艺术。
”语言是思想的外壳，是与人沟通的桥梁。
任何人际关系的处理都需要靠说话的技巧来协调，任何专业知识的发挥都需要靠说话的艺术来实现。
语言在我们的生活和工作中不仅仅是表达与沟通的工具，更是我们生存与发展不可或缺的重要手段，
它是人生的财富，是迈向成功的阶梯。
　　在今天这样的信息时代，探讨学问、接洽事务、交换信息、传授技艺，还有交际应酬、传递情感
和娱乐消遣都离不开说话。
说话的根本目的在于表达和沟通，只有说得对方能听懂，并且愿意听，才能赢得令他人羡慕的机遇，
受到上司的赏识、同事的尊敬、下属的爱戴、客户的信赖。
同样表达一个意思，但说的方式方法不同，其结果将大相径庭，一个人能否把事情办成，很多时候不
在于做了多少，而在于说了多少和怎么去说。
　　和谁说，说什么，怎么说，是一种文化，更是一门艺术，掌握这门艺术，就能改变你的一生。
会说话的人事半功倍，不会说话的人事倍功半。
如果你是一个推销者，怎么说别人才会听你的？
面对众多竞争对手，你如何说服客户？
作为演讲者，你如何才能抓住听众的注意力。
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内容概要

　　著名成功学家戴尔·卡耐基曾说：“当今社会，一个人的成功，仅仅有15％取决于技术和知识，
而其余85％则取决于口才艺术。
”会说话的人事半功倍，不会说话的人事倍功半。
如果你是一名推销员，怎么说别人才会听你的？
面对众多竞争对手，你如何说服客户？
作为演讲者，你如何才能抓住听众的注意力？
本书是当今美国最受欢迎的管理培训大师桑娅·哈姆林的代表作，是一部告诉你“怎么说别人才会听
你的”的实用指南，既能提高你的沟通能力和技巧，又能帮助你解决沟通中遇到的难题和冲突。
你可以从这本书中学到怎样去理解自己的听众，怎样增强他们对你的信任，最终从容不迫、游刃有余
地在各种场合展示自我，创造良好的人脉。
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作者简介

　　桑娅·哈姆林，当今美国最受欢迎的管理培训大师，美国第一位夜间电视新闻文化节目主持人（
波士顿WBZ-TV电视台）。
现任教于牛津大学、哈佛法学院、约翰肯尼迪行政学院、麻省理工大学斯隆管理学院，并担任一档获
奖的电视脱口秀节目的主持人。
在过去的20年里，桑娅·哈姆林一直致力于为人们提供有关管理和组织有效性方面的培训和咨询服务
。
她的咨询工作涉及对职业经理人和执行人员的单独指导，也涉及帮助团队取得更高的工作效率、指导
各级组织出色地工作。
她实施的培训计划涵盖领导才能、团队发展、客户服务和有效的沟通等各个方面，她为很多财富100强
企业的首席执行官和高级主管人员都提供过指导和咨询，包括摩根大通、美国运通、IBM、拜耳公司
、埃克森移动等。
她还经常作为沟通专家出现在网络电视上。
除本书外，她的代表作还有《怎样让陪审团听你的》、《有效沟通》、《处理棘手员工》等。
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书籍目录

第1章 新形势下的交流　第1节 交流的新趋势　　你首先应该知道的　第2节 21世纪的新事物　　“打
招呼”也变了　　我们所面临的最大问题　第3节 交流方式发生了怎样的改变　　交流方式的革命　
　历史上的交流　第4节 “讲述”的新技术　　电视　　电视新闻教给我们什么　第5节 电脑和因特网
　　因特网对交流的影响　第6节 交流方式的改变进程　　启示：商务交流　　影响听众的其他因素
第2章 工作场所的代沟和多样性　第1节 婴儿潮一代、X一代和Y一代　　家庭和生活经历的差异　　
对体制的不同看法　　文化偶像所反映的　　首要目标和态度的基本差异　　职业和工作　　信息获
取方式的代际差异　　对时间的理解　第2节 对信息技术的看法　　它们对你意味着什么　第3节 多元
化影响下的交流方式　　混合种群现象　　美国化　　移民带来了什么　　工作场合的文化差异　　
跨越语言障碍第3章 如何吸引听众的注意力第4章 前期思考图：制订面对面交流的计划第5章 近距离接
触：只有两个的会面第6章 让别人“看见”你的想法第7章 一套出色的演讲方案第8章 一场精彩的演讲
第9章 问答的艺术第10章 如何引导，如何表达最后一番话
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章节摘录

　　第1章　新形势下的交流　　第4节“讲述”的新技术电视　　对我们来说，电视最重要的一个特
点就是它能用画面来传递信息。
而在电视中，声音成了附属品——重要性其次。
　　现在，我们真的不用去“听”了。
　　电视从它出现的早期就开始塑造我们，让我们在彼此交流时只使用只言片语。
在过去，别人说话的时候我们会停下来仔细地听。
为什么要这样？
难道你不觉得等别人说出要点的过程太过漫长和无聊了吗？
　　众所周知，现代社会获取信息的速度是越来越快，方法也越来越简单，而且还不会让你有闲着发
呆的时候。
它会通过一些电子化的手段呈现一些信息和故事，并会不定时出现几句话外音来补充故事的细节。
相比被动地使注意的焦点落在某个人滔滔不绝的演讲上（这种演讲往往不会很短，而且缺乏系统性）
，一个人主动沉浸在电视中的乐趣要多很多。
　　现在都已经让电子图像成为交流的首选方式了，看来我们确实已经改变了人与人之间的关系。
我们不再以别人为传递信息的渠道，而是靠自己独立地进行信息的获取，信息的来源则变成了匿名的
第三方，信息的形式则是以视觉信息为主、语音信息为辅。
　　其实用图像来传递信息并不是什么新鲜事物。
　　用视觉手段传递信息　　从那些史前壁画出现之时开始，“艺术家”就一直通过符号和图像与我
们“交谈”。
而且我们一直觉得视觉讯息是最引人注目、最让人振奋且最具说服力的表达形式。
——全球顶级销售培训师杰弗里·吉特默　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　不管你是面对大批听众进行演讲，与客户或者同事进行面对面的交流，或者发邮件与对方沟通，
哈姆林认为能让他人聆听的关键是找到触动对方的点，并与之互动，换句话说，也就是发现对方的私
心。
她在书中教给我们怎样去找到听众的私心，并合理运用，从而使他人能够聆听我们所发出的信息。
她还教给我们怎样去使用一些最新的视觉手段，从而增强我们说话的感染力。
　　——《哈佛商业评论》　　这是一部既能提高你的沟通能力和技巧，又能帮助你解决沟通中遇到
的难题和冲突的实用指南。
你可以从这本书中学到怎样去理解自己的听众，怎样增强他们对你的信任，最终使你能够从容不迫、
游刃有余地在各种场合展示自我。
　　——网上书评　　桑娅·哈姆林在书中教给我们怎样抓住他人的注意力，让他们能够聆听、理解
并被我们说服，即使我们身处紧张、繁忙、让人眼花缭乱的工作场合。
我认为每一个想提高个人交流能力的人都应该读一读这本书。
　　——全球顶级销售培训师 杰弗里·吉行默

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<怎么说别人才会听你的>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


