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内容概要

她．两获台湾金钟奖最佳新闻主播，当选台湾十大优质女性、  “最有深度的女人”。
    她，出书、写专栏、演讲，担任知名品牌的电视广告模特⋯⋯    不惑之年独自来到北京，攻读中国
人民大学的新闻学博士学位⋯⋯    从传媒名人到职场形象专家的华丽转型，完成了精彩的人生定位。
    她，就是洋溢着优雅与才情的崔慈芬。
    从事职场沟通多年的她，结合自身从新闻主播成功转型职场形象专家的丰富阅历，以及贴近生活的
生动实例，为在职场中奋力游弋着的我们，拆解难题解答困惑。
帮助我们以积极的心态、灵动的身段，应对职场的惊涛骇浪，更给自己赢来自信从容的人生。
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作者简介

崔慈芬
    传播学博士，职场沟通专家，现为中国传媒大学广告学院教授、中国政法大学新闻与传播学院教授
。
两度获得台湾电视界的最高荣誉——金钟奖，获选2000年台湾“十大优质女性”、“最有深度的女人
”。
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　你是职场飞不动的鸟儿?　试着给自己开一扇窗　没办法改变，就不要抱怨!　适当的眼泪，也是职
场助力　把抱怨变成一种甘愿　感到无聊是成功的一半　出类拔萃未必通吃　人在职场，身不由己三
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章节摘录

首部曲　你就是职场的闪亮之星找出自己的个性职场竞争力2009年去美国时，当时经济非常萧条，与
一位被裁员的老友见面时，听到他叹气说： “人再怎么能干、有专业，也斗不过经济形势！
”“专业”真的是一点用处也没有吗？
或许每个人对此的答案不一，但我在美国的确看到了不少具有专业竞争力的人才被市场逆境击败。
那么被击垮的人还有机会站起来吗？
答案是：当然有。
但必须拥有另一项护身符——个性竞争力，这可以跟着你一辈子，让你一生受用！
若雅一直没想过自己也有创业的一天，是个性把她的潜力给激发出来。
过去，职场的定律一向是： “拥有专业，才有成就。
”但这句话应该改为： “有个性竞争力，才有潜力与成就。
”若雅到底做了什么呢？
她是美国柏克莱名校企业管理系毕业的高才生，40岁单身，替美国老板工作10年后，现在当起纽约的
钻石珠宝商，经常一人带着上亿珠宝穿梭于美国东西岸做生意，令我老是担心她遭抢。
身材弱小的她让我好奇，当别人苦哈哈失业时，为何她事业越做越好。
若雅坚定地对我说： “我现在的工作，是最好的工作；而最好的工作，正是因为我把工作做成功了。
”是的，我观察到她的成功，在于专业竞争力是由个性来主导的。
过去她曾在企业担任管理职务，但她意识到自己羡慕的是公司里做业务的那些同事。
于是职场10年摸索后，决定改变一切。
她首先应征纽约一家钻石公司的管理层，并向业务部门的同事学习采购等业务知识。
两年后，她就走向珠宝商的道路。
若雅的聪明在于：她懂得羡慕人；她清楚羡慕的对象正是自己的未来方向；她了解自己是能独立作业
的人；她懂得如何打擦边球，先进入钻石公司的管理层，就近学习业务，再自行创业；她充分发挥自
己的热情个性，用心结交经营人脉。
⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<崔慈芬职场智慧课>>

编辑推荐

《崔慈芬职场智慧课》由漓江出版社出版。
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